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Concentrix İşe Alımlarda Verilerin Korunmasına Dair 
Bilgilendirme 

Sizi belli bir iş pozisyonu için işe alan Concentrix Müşteri Hizmetleri A.Ş., Teknofix 
Telekomünikasyon Ve Bilişim Hizmetleri Sanayi ve Tic. A.Ş., Concentrix İnsan 
Kaynakları Danışmanlık Ve Destek Hizmetleri Anonim Şirketi veya Bin Çağrı 
Hizmetleri Anonim Şirketi (bundan böyle Türkiye’de bulunan Concentrix İştiraki 
olarak anılacaktır) Kişisel Verilerinizin kullanımından sorumlu olan Veri Sorumlusu 
olacaktır (“Concentrix İştiraki” veya “biz”). Concentrix İştiraki, işe alım faaliyetleriyle 
bağlantılı olarak adaylara veya Concentrix İştirakinin diğer muhtemel çalışanlarına 
ait kişisel verilerin toplanması, işlenmesi ve kullanımına ilişkin uygulamalarımızı 
açıklamak amacıyla işbu İşe Alımlarda Verilerin Korunmasına Dair Bilgilendirmeyi 
(“Bilgilendirme”) hazırlamıştır. 

Bu Bilgilendirme yukarıda belirtilen Concentrix İştirakinin bulunduğu ülkede 
geçerli yerel veri koruma mevzuatı hükümlerini ele almaktadır. Bilgilendirme 
halihazırda mevcut olan İşe Alımlarda Verilerin Korunmasına Dair Bilgilendirmenin 
yerine geçer. İşbu bilgilendirmenin içeriğinde önemli bir değişiklik yapılması 
durumunda söz konusu değişiklikler bu bilgilendirmeye yapılacak bir tadil veya 
zeyilname şeklinde iletilecektir. 

Kişisel veriler ifadesi genel olarak, kimliği tespit edilebilen veya edilemeyen bir 
gerçek kişiyle ilişkili her türlü bilgi olarak anlaşılabilir. Kimliği tespit edilebilen kişi, 
doğrudan veya dolaylı olarak, özellikle isim, kimlik tespitine yarayan bir numara (IP 
adresi, çalışan kimlik numarası vb.) veya konum verileri gibi bir tanımlayıcıya atıfta 
bulunularak tespit edilebilen kişi anlamına gelir. 
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1. Perimetre 

Bir iş başvurusu yapıyorsanız veya başka bir şekilde Concentrix İştirakinin potansiyel 
çalışanıysanız bu bilgilendirme sizin için geçerlidir. 

 



 
2 

2. Kişisel Veri Kategorileri 

Concentrix İştiraki, işe alım faaliyetleriyle bağlantılı olarak sizden veya yetkili üçüncü 
kişilerden (örneğin referans olarak belirlediğiniz bireyler, eski işverenleriniz, okullar, 
yetkili kurumlar veya umumi kaynaklar) sizin hakkınızda aşağıdaki kategorilerdeki 
kişisel verileri (hep birlikte “İşe Alım Verileri”) toplar, işler ve kullanır: 

• Başvuru sahibi hakkında genel bilgiler, örneğin ad soyad, akademik 
ünvan(lar), cinsiyet, e-posta adresi, 

• İlave kişisel bilgiler, örneğin eski soyadları, doğum yeri ve tarihi, 
medeni durumu, özel iletişim bilgileri (örneğin ev adresi, ev telefon 
numarası), fotoğraf, dil becerileri, 

• Pasaport ve benzer bilgiler (sadece yasalarca gerekli olduğu 
sürece ve ölçüsünde), örneğin kimlik kartı bilgileri, pasaport bilgileri, 
uyruk, vatandaşlık, çalışma izni bilgileri (türü, durumu, geçerlilik tarihi 
vb.), vize bilgileri (türü ve durumu, geçerlilik tarihi vb.), öğrencilik 
durumu, 

• Genel sözleşme ve istihdam bilgileri, örneğin sözleşme türü (kalıcı, 
geçici, sabit süreli vb.), işe alım başlangıç tarihi, eğitim altyapısı, iş 
deneyimi ve becerileri (özgeçmiş, daha önce aldığı eğitim vb.), iş 
başvuruları, işe alım geçmişi, referanslar, ücret beklentisi, sizinle 
yapılan yazışmalar (posta, e-posta vb.), 

• Gönüllü olarak verdiğiniz ek bilgiler, örneğin sağladığınız 
materyallerde yer alan bilgiler. 

 

Başvuru sürecinde başarılı olur ve işe alınırsanız sizin hakkınızda engel durumunuza 
(isteğe bağlıdır ve ilave izin günlerine yöneliktir) ve/veya dini inançlarınıza ve/veya 
adli sicilinize ilişkin bilgiler vb. hassas bilgiler (hep birlikte “Hassas Veriler”) de 
işleyebiliriz (yalnızca işe alım sürecinde gerekli olması durumunda ve geçerli 
yasalarca izin verildiği ölçüde). Bir çalışan olarak kişisel verilerinizi nasıl 
kullandığımızı daha ayrıntılı olarak açıklamak üzere bu amaçla hazırlanmış bir 
Çalışan gizlilik Bilgilendirmesi de tarafınıza iletilecektir. 

3. İşleme Amaçları, İşlemenin Yasal Dayanağı ve Sonuçları 

İşe Alım Verileri ve Hassas Veriler aşağıdaki amaçlarla toplanır, işlenir ve kullanılır 
(hep birlikte “İşlenme Amaçları”). Bunun yanında Concentrix İştiraki, kişisel verileri 
aşağıdaki yasal sebeplere dayalı olarak toplar, işler ve kullanır: 
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Bu bilgilendirmede açıklanan şekilde İşe Alım Verilerinin ve Hassas Verilerin temin 
edilmesi kısmen yasal bir gereklilik, kısmen işe alım internet sitemiz kapsamında 
bir sözleşme (öncesi) gerekliliği, kısmen de sizinle işe alım sürecini yürütmemizin 
gerekliliğidir. Genel olarak, belirli bilgilerin serbestçe temin edildiğini belirttiğimiz 

İşleme amaçları Yasal dayanak 
İşe alım faaliyetleri, örneğin 
işe alımınızı yönetmek, işe 
alım kararı vermek (vasıfları 
değerlendirmek ve başvuru 
sürecinde adayların takibini 
yapma, güvenlik değerlendir
meleri (yerel yasalarca izin 
verilen durumlarda adli sicil 
ve kredi kayıtlarının kontrolü 
dahil) ve görüşmeler yapmak 
vb.) ve Concentrix İştirakinde 
bir pozisyonun size uygun 
olması ve size teklif edilerek 
tarafınızca kabul edilecek 
olması durumunda işe alım 
sürecini (oryantasyon ve 
yeniden işe alım faaliyetleri 
dahil) tamamlamak 

• 6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 5. 
Madde, 2. Fıkra, (c) bendinde belirtilen amaçlara 
uygun olarak, sözleşme akdedilmeden önce ilgili 
kişinin talebiyle gerekli adımları atmak için 
işlemenin gerekli olması  

• İlk sütunda belirtildiği üzere Concentrix İştirakinin 
meşru menfaatleri için işlemenin gerekli olması 

• Geçerli durumlarda, yerel verilerin korunması 
kanunu gerekliliklerine uygun olan ve 6698 sayılı 
Kişisel Verilerin Korunması Kanunu, 3. Madde. 2. 
Fıkra, (c) Bendinde belirtilen amaçlara uygun şekilde 
ayrı olarak alınmış olan (açık) rızanızın bulunması, 

• Concentrix İştirakinin tabi olduğu bir yasal 
yükümlülüğün yerine getirilmesi için işlemenin 
gerekli olması  

Geçerli yasalara ve istihdam
la ilgili gerekliliklere uymak 
ve istihdam ve göç yasaları 
dahil olmak üzere bu 
gereklilikleri yönetmek 

• Concentrix İştirakinin uymakla yükümlü olduğu 
geçerli mevzuata uyumun sağlanması için işlemenin 
gerekli olması  

Üçüncü kişilerle ve/veya 
Concentrix Grubu bünyesin
de sizinle iletişime geçmek 

• Sözleşme akdedilmeden önce talebiniz üzerine 
gerekli adımların atılması için işlemenin gerekli 
olması  

• Concentrix İştirakinin uymakla yükümlü olduğu 
geçerli mevzuata uyumun sağlanması için işlemenin 
gerekli olması  

• İlk sütunda belirtildiği üzere Concentrix İştirakinin 
meşru menfaatleri için işlemenin gerekli olması 

Düzenleyici kurumlar ve 
diğer yetkili makamların 
talep ve yasal gerekliliklerin
e yanıt vermek ve uygunluk 
sağlamak 

• Concentrix İştirakinin uymakla yükümlü olduğu 
geçerli mevzuata uyumun sağlanması için işlemenin 
gerekli olması 
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sınırlı bazı durumlar (örneğin çalışan yan haklarıyla bağlantılı olarak vb.) haricinde 
bu İşe Alım Verilerini sağlamanız gerekmektedir. İşe Alım Verilerinin ve Hassas 
Verilerin sağlanmaması, Concentrix İştirakinin size ilişkin işe alım faaliyetlerini 
gerçekleştirmesine engel teşkil edebilir ve Concentrix İştirakinin, Concentrix İştiraki 
bünyesinde potansiyel işe alıma yönelik başvurunuzu feshetmesine ve görmezden 
gelmesine yol açabilir. 

4. Alıcı Kategorileri ve Uluslararası Transfer 

İşe Alım Verilerinizi ve Hassas Verilerinizi (özellikle Hassas Veriler bakımından 
yalnızca geçerli yasalarca izin verilen ölçüde) aşağıdaki şekillerde işlenmek üzere 
üçüncü kişilere aktaracağımızı bilmenizi isteriz: 

Concentrix Grubu Bünyesinde : Ana şirketimiz olan Concentrix Şirketi (44111 Nobel 
Drive, Fremont, California 94538, ABD) ve her bir alt kuruluşu ve iştiraki (Concentrix 
Şirketi ve Concentrix Grubu dahil olmak üzere her bir alt kuruluşu ve iştiraki bundan 
sonra tek tek “Concentrix İştiraki / Alt Kuruluşu” veya hep birlikte “Concentrix 
Grubu” olarak anılacaktır) yukarıda belirtilen işleme amaçları için ve özellikle genel 
insan kaynakları yönetimi ve takibi için ve işe alım süreci esnasında gerekli olması 
durumunda kişisel verilerinizi alabilir. Kişisel verilerinize erişmiş olabilecek 
Concentrix İştiraklerinin detaylı bir listesi talep üzerine verilebilir. 

Satın alınma sürecinde veya satın alındıktan sonra belirli kurumlarla: İşe alınmak 
istediğiniz bir kurum olan Concentrix İştiraki tamamen veya kısmen satılır veya 
devredilirse veya Concentrix Grubu işe alınmak istediğiniz kurumu satın alır ve 
bünyesine katarsa (veya bu nitelikte bir işlem düşünülüyorsa) diğer kurumun 
bulunduğu yargı yetki bölgelerindeki yasalar dahil olmak üzere geçerli yasalar 
uyarınca tanınan haklara tabi olarak işlem öncesinde (örneğin durum tespiti 
aşamasında) veya sonrasında kişisel verileriniz söz konusu diğer kuruma (örneğin 
muhtemel yeni işveren, yeni satın alınan kurum veya muhtemel satın alınan 
kuruma) aktarılacaktır.   

Veri İşleyicilerle: İştirak olan veya olmayan IT destek veya İK destek sağlayıcıları gibi 
belirli üçüncü kişi hizmet sağlayıcıları, özellikle işe alım faaliyetleri yürütmek ve 
geçerli yasalara ve istihdamla ilgili gerekliliklere uygunluğu sağlamak amacıyla ve 
diğer faaliyetlere yönelik olarak işleme maksatları için gerekli olan kişisel verilerinizi 
uygun talimatlar çerçevesinde işlemek üzere alacaklardır (“İşleyiciler”). İşleyiciler 
sözleşme yükümlülüklerine tabi olacaktır ve kişisel verileri korumak için uygun 
teknik ve organizasyonel güvenlik tedbirlerini uygulamak ve yalnızca talimat 
verilen şekilde işlemek durumunda olacaktır. 

Kişisel verilerinize erişim, görevleri kapsamındaki yükümlülüklerini yerine getirmek 
için söz konusu verilere erişmesi gereken kişilerle sınırlı olacaktır. Concentrix İştiraki 
ayrıca, yasalarca gerekli görülen ve izin verilen ölçüde kişisel verilerinizi hukuki 
danışmanlar ve ticari danışmanlara, resmi yetkili makamlara ve mahkemelere ifşa 
edecektir. 
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5. Uluslararası Transfer 

Kişisel verilerinizi alacak olan veya kişisel verilerinize erişecek olan, yukarıda 
belirtilen alıcıların, Concentrix İştirakinin bulunduğu ülkenin dışında başka bir 
ülkede, yerel veri koruma mevzuatı kapsamında yeterli düzeyde veri koruması 
sağlamayan ülkelerde bulunacağını bilmenizi isteriz. 

Böyle bir durumda söz konusu aktarımların geçerli veri koruma mevzuatına uygun 
olarak yeterli şekilde korunmasını sağlamak üzere tüm gerekli adımları atmış 
bulunmaktayız. Kişisel verilerinizin aktarımı hakkında daha fazla bilgi almak için 
aşağıda 8. Kısımda belirtilen şekilde bizlerle iletişime geçebilirsiniz. Geçerli veri 
koruma mevzuatına uygun olarak, bu aktarımlar Concentrix İştirakine yaptığınız 
başvuru talebinizi işlerken alınan sözleşme öncesi tedbirlerin uygulanması için 
gereklidir ve/veya önceden verdiğiniz izin doğrultusunda yapılacaktır. 

6. Saklama Süresi 

Kişisel verileriniz, geçerli veri koruma kanunlarına uygun olarak bilgilerin toplanma 
amaçlarını gerçekleştirmek için gerekli olan süreyle sınırlı olmak kaydıyla 
yükümlülüklerimizin yerine getirilmesi için kesin olarak gerekli olduğu ölçüde 
Concentrix İştiraki ve/veya hizmet sağlayıcılarımız tarafından saklanır. Concentrix 
İştiraki artık kişisel verilerinizi kullanmaya ihtiyaç duymadığında sistemlerimizden 
ve kayıtlarımızdan verilerinizi sileceğiz ve/veya artık sizi tanımlamayacak şekilde 
anonim hale getirmek için uygun adımları atacağız (tabi olduğumuz yasalar ve 
düzenleyici kurumlar nezdindeki yükümlülüklerimizi yerine getirmek için 
verilerinizi saklamamız gereken durumlar hariç olmak üzere). 

Genel prensip olarak Concentrix İştiraki, izin vermeniz durumunda, Concentrix 
İştirakinde veya Concentrix Grubunda yer alan başka bir şirket bünyesinde başka iş 
pozisyonları için değerlendirilmek üzere kişisel verilerinizi 2 yıl boyunca saklayabilir. 
Başvurunuzun başarısız olması durumunda, Concentrix İştirakinin işe alıma dair 
olumsuz karar vermesinden veya Concentrix İştirakinin yaptığı bir teklifi 
reddetmenizden 6 ay sonra İşe Alım Verilerinizi ve Hassas Verilerinizi sileceğiz. 

Concentrix İştirakinin yaptığı bir teklifi kabul etmeniz durumunda, Concentrix 
İştiraki bünyesinde istihdam edildiğiniz süre boyunca İşe Alım Verileriniz ve Hassas 
Verileriniz saklanacaktır. 

7. Haklarınız 

İzninizi geri alma hakkı: Belli türde işleme faaliyetleri için izin verdiyseniz 
dilediğiniz zaman bu izninizi geri alabilirsiniz ve bu geri alım işlemi daha sonraki bir 
tarihte gerçekleşir. İzninizi bu şekilde geri almanız geri alım öncesinde gerçekleşen 
veri işlemenin yasallığını etkilemez. dpo@concentrix.com adresine mail atarak 
izninizi geri alabilirsiniz 

Veri Gizliliğine İlişkin İlave Haklar: Verilerin korunması kanununa uygun olarak; (i) 
kişisel verilerinize erişim talebinde bulunma, (ii) kişisel verilerinizin düzeltilmesini 
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talep etme, (iii) kişisel verilerinizin silinmesini talep etme, (iv) kişisel verilerinizin 
işlenmesini kısıtlama talebinde bulunma, (v) verilerin taşınabilirliğini talep etme 
ve/veya (vi) kişisel verilerinizin işlenmesine itiraz etme hakkına sahipsiniz. Aşağıda 
GDPR’nin geçerli olduğu durumlarda sahip olduğunuz haklarla ilgili ek bilgiler 
verilmiştir. Bu hakların geçerli olan yerel verilerin korunması kanunu uyarınca sınırlı 
olabileceğini hatırlatmak isteriz. 

• Kişisel verilerinize erişim talep etme hakkı: kişisel verilerinizin işlenmekte 
olup olmadığını teyit etmemizi talep etme ve geçerli durumlarda kişisel 
verilerinize erişim talep etme hakkına sahipsiniz. Erişime ilişkin bilgiler, diğer 
hususların yanında, işleme amaçlarını, ilgili kişisel veri kategorilerini ve kişisel 
verilerin ifşa edildiği veya edileceği alıcıları veya alıcı kategorilerini ele 
almaktadır. Ancak bu kesin bir hak değildir ve başkalarının menfaatleri sizin 
erişim hakkınızı kısıtlayabilmektedir. Ayrıca işlenmekte olan kişisel verilerin 
bir kopyasını ücretsiz olarak alma hakkına sahipsiniz. İlave kopyalar talep 
ederseniz maruz kalınan idari ücret miktarına dayalı olarak makul bir ücret 
talep edebiliriz. 

• Düzeltme talep etme hakkı: doğru olmayan kişisel verilerinizi düzeltmemizi 
talep etme hakkına sahipsiniz. İşleme amaçları gereği, eksik kişisel verileri 
tamamlama ve bunu ek beyanda bulunarak yapma hakkına sahipsiniz. 

• Silme talebinde bulunma hakkı (unutulma hakkı): Kişisel verilerinizi 
silmemizi talep etme hakkına sahipsiniz ve biz de silmekle yükümlü olabiliriz. 

• Verilerin taşınabilirliğini talep etme hakkı: sizinle ilgili olan ve tarafımıza 
sağladığınız kişisel verileri yapılandırılmış, yaygın olarak kullanılan ve 
makinede okunabilen bir formatta alma hakkına sahipsiniz. Ayrıca işlemenin 
otomatik yollarla ve izne dayalı olarak yapılması veya sizinle akdedilmiş bir 
sözleşmeye dayalı olarak yapılması veya bir sözleşme akdetmeden önce ilgili 
kişinin talebi üzerine gerekli adımları atmak için yapılması durumunda söz 
konusu kişisel verileri bizim itirazımız olmadan başka bir kuruma aktarma 
hakkına sahip olabilmektesiniz. 

• İtiraz etme hakkı: Bazı durumlarda, belirli durumunuza ilişkin gerekçelerle, 
kişisel verilerinizin işlenmesine itiraz etme hakkına sahipsiniz ve biz de bu 
durumda kişisel verilerinizi işlemeyi durdurmakla yükümlüyüz. İtiraz etme 
hakkınız varsa ve bu hakkı kullanırsanız kişisel verilerinizi artık bu amaçlarla 
işlemeyeceğiz. Aşağıda 8. kısımda belirtilen şekilde bizimle iletişime geçerek 
bu hakkı kullanabilirsiniz. Daha spesifik olarak, kişisel verilerinizi işe alım 
süreci kapsamında işlersek bu şekilde itiraz etme hakkınız olmayacaktır. 

Haklarınızı kullanmak için aşağıda 8. Kısımda belirtilen şekilde bizimle iletişime 
geçiniz. 

8. Sorular ve İletişim Bilgileri ve/veya HAklarınızı Kullanma 

Bu Bilgilendirmeyle ilgili sorularınız varsa veya yukarıda 7. Kısımda belirtilen şekilde 
haklarınızı kullanmak istiyorsanız bize şu e-posta adresinden ulaşabilirsiniz: 

dpo@concentrix.com 


