KVKK AYDINLATMA METNI

Sirketimiz tarafindan asagida belirtilen amaclar ile calisanlarimiza, calisan
adaylarimiza, sirket paydaslarina, sirket yetkililerine, musterilerimize, potansiyel
musterilerimize, is ortaklarimiza, sirket ve grup sirket musterilerine, tedarikgi firma
calisanlarina, potansiyel musterilerimizin  personeline ve temisilcilerine,
lokasyonlarimizdaki ziyaretcilere ait Kkisisel verinin islenmesi faaliyetinde
bulunulmaktadir. isbu veri isleme faaliyetleri otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin parcasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla islenen tum
gercek kisi kisisel veri sahiplerini kapsamaktadir.

Sirketimiz s6z konusu Kkisisel verilerinizin islenmesinde ve muhafaza edilmesinde
Anayasa'ya ve 6698 sayill “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na uygun
davranmakta ve Kkisisel verilerinizin guvenligini saglanmaya azami hassasiyet
gostererek en Ust seviyede guvenlik tedbirlerini almaktadir.

Bu metinle sizleri 6698 sayil “Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu” m.10'dan dogan
kisisel verilerinizin islenme amaclari, hukuki dayanaklari ve haklariniz konusunda
aydinlatma yukUimluligumuzu yerine getirilmesi amaclanmaktadir.

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi

6698 sayill Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu (“KVKK") uyarinca, kisisel verileriniz
veri sorumlusu sifatiyla Concentrix MUsteri Hizmetleri AS. (“Sirketimiz”) tarafindan
asagida aciklandigi sekliyle ve mevzuatin cizdigi sinirlar icerisinde islenecektir.

2. Kisisel Verilerin Hangi Amacla islenecegi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari dahilinde; Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yurutulmesi,
Finans Ve Muhasebe islerinin YurttUlmesi Firma / Urdn / Hizmetlere Baglilik
Sdreclerinin Yaratalmesi, Géreviendirme Sureclerinin Yaratdlmesi, Hukuk islerinin
Takibi Ve Yurutdlmesi, ic Denetim/ Sorusturma / istihbarat Faaliyetlerinin
Yurdatulmesi, iletisim Faaliyetlerinin YardtUlmesi, is Faaliyetlerinin Yuratulmesi /
Denetimi, Performans Yénetimi Suareclerinin  YurdtUlmesi, Is SUreclerinin
lyilestiriimesine Yoénelik Onerilerin Alinmasi Ve Degderlendirilmesi, is Surekliliginin
Saglanmasi Faaliyetlerinin YurUtUlmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yurattlmesi, Mal /
Hizmet Satin Alim ve Satis Sureclerinin YUrUtulmesi, Mal / Hizmet Satis Sonrasi
Destek Hizmetlerinin YUruttUlmesi, Mal / Hizmet Uretim Ve Operasyon Sureclerinin
YUrutulmesi, Mdusteri Memnuniyetine Yonelik  Aktivitelerin  YUrutulmesi,
Organizasyon Ve Etkinlik Yonetimi, Pazarlama Analiz Calismalarinin Yarutulmesi,
Reklam / Kampanya / Promosyon Sureclerinin YurUtUlmesi, Saklama Ve Arsiv
Faaliyetlerinin YUrdtulmesi, Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin
YUrutulmesi, Sézlesme Sureclerinin YurutuUlmesi, Sponsorluk Faaliyetlerinin
YurUtUlmesi, Stratejik Planlama Faaliyetlerinin YurutlUlmesi, Talep / Sikayetlerin
Takibi, Tasinir Mal Ve Kaynaklarin Guvenliginin Temini, Tedarik Zinciri Yonetimi
SuUreclerinin YarUtulmesi, Urdn / Hizmetlerin Pazarlama SUreclerinin YdrGtdlmesi,
Yetkili Kisi, Kurum Ve Kuruluslara Bilgi Verilmesi ve Yonetim Faaliyetlerinin
YUratdlmesi, insan Kaynaklari Sureclerinin YUrUtGlmesi, Sirketimiz Binalarinin
Guvenliginin Tesisi, Sirketimiz Tarafindan Ziyaretcilere Sunulan internet Erisimi



Tanimlama Sureglerinin Yurutulmesi, Mevzuat ya da Sozlesmelerden Kaynaklanan
Sorumluluklar Kapsaminda Hizmet Verdigimiz Kurumlara Bilgi Verilmesi amaclari
ile islenebilecektir:

3. islenen Kisisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amacla Aktarilabilecegi

islenen kisisel verileriniz; (2). maddede belirtilen amaclar ile is ortaklarimiza,
tedarikcilerimize, istiraklerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarina ve 6zel kisilere
KVKK'nin 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kisisel veri isleme sartlari ve amaclari
cercevesinde aktarilabilecektir.

4, Kisisel Veri Toplamanin Yontemi ve Hukuki Sebebi

Kisisel verileriniz Sirketimiz tarafindan yukarida (2) ve (3). maddelerde belirtilen
hukuki sebebe dayanarak toplanmaktadir. Bu suUrecte toplanan Kkisisel verileriniz;
dogrudan ilgili kisi olan c¢alisanlarimizdan, c¢alisan adaylarimizdan, sirket
paydaslarindan, sirket yetkililerinden, musterilerimizden, potansiyel
musterilerimizden, is ortaklarimizdan, sirket ve grup sirket musterilerinden,
tedarik¢i firma calisanlarindan, potansiyel musterilerimizin personelinden ve
temsilcilerinden, lokasyonlarimizdaki ziyaretcilerden so6zlU, fiziksel ve/veya
elektronik olarak toplanmaktadir.

Bu yontemlerle toplanan kisisel verileriniz KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen
kisisel veri isleme sartlari ve amaclari kapsaminda bu metnin (2) ve (3). maddelerde
belirtilen amaclarla da islenebilmekte ve aktarilabilmektedir.

5. Kigisel Veri Sahibinin KVKK’'nin 11. Maddesinde Sayilan Haklari

Kisisel veri sahipleri olarak, haklariniza iliskin taleplerinizi asagida duzenlenen
yoéntemlerle Sirketimiz'e iletmeniz durumunda Sirketimiz talebinizin niteligine
gore talebinizi KVKK'nin 13. maddesinin 2. fikrasi uyarinca en kisa sUrede ve en geg
otuz gun icinde Ucretsiz olarak sonuclandiracaktir. Ancak, islemin ayrica bir maliyeti
gerektirmesi halinde, Sirketimiz tarafindan Kisisel Verileri Koruma Kurulu'nca
belirlenen tarifedeki Ucret alinabilecektir.

Bu kapsamda kisisel veri sahipleri;

- Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

- Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

- Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip
kullanilmadigini 6grenme,

- Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi U¢guncu Kisileri bilme,

- Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin
duzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin Kisisel verilerin
aktarildigl Ugcuncu Kisilere bildiriimesini isteme,



- KVKK'ya ve ilgili diger kanun hukumlerine uygun olarak islenmis olmasina
ragmen, islenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan
islemin Kisisel verilerin aktarildigi cuncu kisilere bildirilmesini isteme,

- Islenen verilerin mUnhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi
suretiyle kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢cikmasina itiraz etme,

- Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi
halinde zararin giderilmesini talep etme

haklarina sahiptir.

KVKK'nin 13. maddesinin 1. fikrasi geregince, yukarida belirtilen haklarinizi
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazili olarak Sirketimiz'e iletebilirsiniz. Bu ¢ercevede
Sirketimiz’e KVKK'nin 1. maddesi kapsaminda yapacadiniz yazili basvurularda,
basvurunuzu iletebileceginiz kanallar ve usuller asagida aciklanmaktadir:

Yukarida belirtilen haklarinizi kullanmak icin kimliginizi tespit edici gerekli bilgiler
ile KVKK'nin 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayi talep ettiginiz
hakkiniza yénelik ac¢iklamalarinizi iceren talebinizi; KVKK Basvuru Formu'nu
doldurarak ve formun imzali bir nushasini Merkez Mahallesi Ayazma Caddesi
Papirus Plaza Apt. No.37/42 Kagithane-istanbul adresine kimliginizi tespit edici
belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanaliyla veya KVKK'da belirtilen diger
yoéntemler ile gdnderebilir veya ilgili formu wh_webhelp-kvkk@concentrix.com
adresine guvenli elektronik imzall ya da sirketimiz kayitlarinda bulunan e-posta
adresiniz Uzerinden elektronik olarak iletebilirsiniz.
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