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KVKK AYDINLATMA METNİ 

Şirketimiz tarafından aşağıda belirtilen amaçlar ile çalışanlarımıza, çalışan 
adaylarımıza, şirket paydaşlarına, şirket yetkililerine, müşterilerimize, potansiyel 
müşterilerimize, iş ortaklarımıza, şirket ve grup şirket müşterilerine, tedarikçi firma 
çalışanlarına, potansiyel müşterilerimizin personeline ve temsilcilerine, 
lokasyonlarımızdaki ziyaretçilere ait kişisel verinin işlenmesi faaliyetinde 
bulunulmaktadır. İşbu veri işleme faaliyetleri otomatik olan ya da herhangi bir veri 
kayıt sisteminin parçası olmak kaydıyla otomatik olmayan yollarla işlenen tüm 
gerçek kişi kişisel veri sahiplerini kapsamaktadır. 

Şirketimiz söz konusu kişisel verilerinizin işlenmesinde ve muhafaza edilmesinde 
Anayasa’ya ve 6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu’na uygun 
davranmakta ve kişisel verilerinizin güvenliğini sağlanmaya azami hassasiyet 
göstererek en üst seviyede güvenlik tedbirlerini almaktadır. 

Bu metinle sizleri 6698 sayılı “Kişisel Verilerin Korunması Kanunu” m.10’dan doğan 
kişisel verilerinizin işlenme amaçları, hukuki dayanakları ve haklarınız konusunda 
aydınlatma yükümlülüğümüzü yerine getirilmesi amaçlanmaktadır. 

1. Veri Sorumlusu ve Temsilcisi 

6698 sayılı Kişisel Verilerin Korunması Kanunu (“KVKK”) uyarınca, kişisel verileriniz 
veri sorumlusu sıfatıyla Concentrix Müşteri Hizmetleri A.Ş. (“Şirketimiz”) tarafından 
aşağıda açıklandığı şekliyle ve mevzuatın çizdiği sınırlar içerisinde işlenecektir. 

2. Kişisel Verilerin Hangi Amaçla İşleneceği 

Kişisel verileriniz Şirketimiz tarafından KVKK’nın 5. ve 6. maddelerinde belirtilen 
kişisel veri işleme şartları dahilinde; Faaliyetlerin Mevzuata Uygun Yürütülmesi, 
Finans Ve Muhasebe İşlerinin Yürütülmesi Firma / Ürün / Hizmetlere Bağlılık 
Süreçlerinin Yürütülmesi, Görevlendirme Süreçlerinin Yürütülmesi, Hukuk İşlerinin 
Takibi Ve Yürütülmesi, İç Denetim/ Soruşturma / İstihbarat Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi, İletişim Faaliyetlerinin Yürütülmesi, İş Faaliyetlerinin Yürütülmesi / 
Denetimi, Performans Yönetimi Süreçlerinin Yürütülmesi, İş Süreçlerinin 
İyileştirilmesine Yönelik Önerilerin Alınması Ve Değerlendirilmesi, İş Sürekliliğinin 
Sağlanması Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Lojistik Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Mal / 
Hizmet Satın Alım ve Satış Süreçlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Satış Sonrası 
Destek Hizmetlerinin Yürütülmesi, Mal / Hizmet Üretim Ve Operasyon Süreçlerinin 
Yürütülmesi, Müşteri Memnuniyetine Yönelik Aktivitelerin Yürütülmesi, 
Organizasyon Ve Etkinlik Yönetimi, Pazarlama Analiz Çalışmalarının Yürütülmesi, 
Reklam / Kampanya / Promosyon Süreçlerinin Yürütülmesi, Saklama Ve Arşiv 
Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Sosyal Sorumluluk Ve Sivil Toplum Aktivitelerinin 
Yürütülmesi, Sözleşme Süreçlerinin Yürütülmesi, Sponsorluk Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi, Stratejik Planlama Faaliyetlerinin Yürütülmesi, Talep / Şikayetlerin 
Takibi, Taşınır Mal Ve Kaynakların Güvenliğinin Temini, Tedarik Zinciri Yönetimi 
Süreçlerinin Yürütülmesi, Ürün / Hizmetlerin Pazarlama Süreçlerinin Yürütülmesi, 
Yetkili Kişi, Kurum Ve Kuruluşlara Bilgi Verilmesi ve Yönetim Faaliyetlerinin 
Yürütülmesi, İnsan Kaynakları Süreçlerinin Yürütülmesi, Şirketimiz Binalarının 
Güvenliğinin Tesisi, Şirketimiz Tarafından Ziyaretçilere Sunulan İnternet Erişimi 
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Tanımlama Süreçlerinin Yürütülmesi, Mevzuat ya da Sözleşmelerden Kaynaklanan 
Sorumluluklar Kapsamında Hizmet Verdiğimiz Kurumlara Bilgi Verilmesi amaçları 
ile işlenebilecektir: 
 
 
 
3. İşlenen Kişisel Verilerin Kimlere ve Hangi Amaçla Aktarılabileceği 

İşlenen kişisel verileriniz; (2). maddede belirtilen amaçlar ile iş ortaklarımıza, 
tedarikçilerimize, iştiraklerimize, kanunen yetkili kamu kurumlarına ve özel kişilere 
KVKK’nın 8. ve 9. maddelerinde belirtilen kişisel veri işleme şartları ve amaçları 
çerçevesinde aktarılabilecektir. 

4. Kişisel Veri Toplamanın Yöntemi ve Hukuki Sebebi 

Kişisel verileriniz Şirketimiz tarafından yukarıda (2) ve (3). maddelerde belirtilen 
hukuki sebebe dayanarak toplanmaktadır. Bu süreçte toplanan kişisel verileriniz; 
doğrudan ilgili kişi olan çalışanlarımızdan, çalışan adaylarımızdan, şirket 
paydaşlarından, şirket yetkililerinden, müşterilerimizden, potansiyel 
müşterilerimizden, iş ortaklarımızdan, şirket ve grup şirket müşterilerinden, 
tedarikçi firma çalışanlarından, potansiyel müşterilerimizin personelinden ve 
temsilcilerinden, lokasyonlarımızdaki ziyaretçilerden sözlü, fiziksel ve/veya 
elektronik olarak toplanmaktadır. 

Bu yöntemlerle toplanan kişisel verileriniz KVKK’nın 5. ve 6. maddelerinde belirtilen 
kişisel veri işleme şartları ve amaçları kapsamında bu metnin (2) ve (3). maddelerde 
belirtilen amaçlarla da işlenebilmekte ve aktarılabilmektedir. 

5. Kişisel Veri Sahibinin KVKK’nın 11. Maddesinde Sayılan Hakları 

Kişisel veri sahipleri olarak, haklarınıza ilişkin taleplerinizi aşağıda düzenlenen 
yöntemlerle Şirketimiz’e iletmeniz durumunda Şirketimiz talebinizin niteliğine 
göre talebinizi KVKK’nın 13. maddesinin 2. fıkrası uyarınca en kısa sürede ve en geç 
otuz gün içinde ücretsiz olarak sonuçlandıracaktır. Ancak, işlemin ayrıca bir maliyeti 
gerektirmesi halinde, Şirketimiz tarafından Kişisel Verileri Koruma Kurulu’nca 
belirlenen tarifedeki ücret alınabilecektir. 

Bu kapsamda kişisel veri sahipleri; 

- Kişisel veri işlenip işlenmediğini öğrenme, 
- Kişisel verileri işlenmişse buna ilişkin bilgi talep etme, 
- Kişisel verilerin işlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp 

kullanılmadığını öğrenme, 
- Yurt içinde veya yurt dışında kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişileri bilme, 
- Kişisel verilerin eksik veya yanlış işlenmiş olması hâlinde bunların 

düzeltilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan işlemin kişisel verilerin 
aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 
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- KVKK’ya ve ilgili diğer kanun hükümlerine uygun olarak işlenmiş olmasına 
rağmen, işlenmesini gerektiren sebeplerin ortadan kalkması halinde kişisel 
verilerin silinmesini veya yok edilmesini isteme ve bu kapsamda yapılan 
işlemin kişisel verilerin aktarıldığı üçüncü kişilere bildirilmesini isteme, 

- İşlenen verilerin münhasıran otomatik sistemler vasıtasıyla analiz edilmesi 
suretiyle kişinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya çıkmasına itiraz etme, 

- Kişisel verilerin kanuna aykırı olarak işlenmesi sebebiyle zarara uğraması 
halinde zararın giderilmesini talep etme 

haklarına sahiptir. 

KVKK’nın 13. maddesinin 1. fıkrası gereğince, yukarıda belirtilen haklarınızı 
kullanmak ile ilgili talebinizi, yazılı olarak Şirketimiz’e iletebilirsiniz. Bu çerçevede 
Şirketimiz’e KVKK’nın 11. maddesi kapsamında yapacağınız yazılı başvurularda, 
başvurunuzu iletebileceğiniz kanallar ve usuller aşağıda açıklanmaktadır: 

Yukarıda belirtilen haklarınızı kullanmak için kimliğinizi tespit edici gerekli bilgiler 
ile KVKK’nın 11. maddesinde belirtilen haklardan kullanmayı talep ettiğiniz 
hakkınıza yönelik açıklamalarınızı içeren talebinizi; KVKK Başvuru Formu’nu 
doldurarak ve formun imzalı bir nüshasını Merkez Mahallesi Ayazma Caddesi 
Papirus Plaza Apt. No.37/42 Kağıthane-İstanbul adresine kimliğinizi tespit edici 
belgeler ile bizzat elden iletebilir, noter kanalıyla veya KVKK’da belirtilen diğer 
yöntemler ile gönderebilir veya ilgili formu wh_webhelp-kvkk@concentrix.com 
adresine güvenli elektronik imzalı ya da şirketimiz kayıtlarında bulunan e-posta 
adresiniz üzerinden elektronik olarak iletebilirsiniz. 
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