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สําเนาฉบบัพิมพฉ์บบัใดๆ ของเอกสารนีมีไวสํ้าหรบัใชอ้า้งองิเท่านัน 

ผูใ้ชเ้อกสารนีมีหน้าทีรบัผิดชอบในการใชเ้อกสารฉบบัทางการ 

และการตรวจสอบยืนยนัว่าเนือหาของฉบบัสําเนาครบถว้นสมบูรณแ์ละเป็นเอกสารฉบบัทางการหรอืไม่ดว้ยตนเอง 
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ขอ้มูลเกยีวกบัเอกสาร 

ประวตักิารแกไ้ข/การอนุมตั ิ

สรุปการเปลยีนแปลงแกไ้ข เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการจดัทําเอกสารกระบวนการ  การเปลยีนแปลงแกไ้ขใดๆ 
กต็ามททีํากบัเนือหาของเอกสารฉบบันีจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึไวด้า้นล่างและผ่านกระบวนการอนุมตัอิกีครงั 

วนัททีําการตร
วจทาน 

คาํอธบิายของการ
แกไ้ข 

 

เวอรช์ ั
น 

 

ผูต้รวจทาน ผูอ้นุมตั ิ

24 มถุินายน 2021 เอกสารฉบบัเรมิตน้  1.0 Bill Thompson 

GVP - ทปีรกึษากฎหมายและกจิการทวัไป  

Chris Palmer 

GVP - ฝ่ายจดัซอืจดัจา้ง 

Steve Richie 

EVP - 
โซลูชนัดา้นกฎหมายและบุ
คลากร 

กนัยายน 2022 การเขยีนหลกัจรรยาบร
รณสําหรบัซพัพลายเออ
รใ์หม่ทงัฉบบั  

2.0 Bill Thompson 

SVP - ทปีรกึษากฎหมายและกจิการทวัไป  

Chris Palmer 

SVP - ฝ่ายจดัซอืจดัจา้ง 

Jane Fogarty   

EVP - ฝ่ายกฎหมายของ 
Philip Cassidy 

EVP - 
โครงการเชงิกลยุทธแ์ละกล
ยุทธอ์งคก์ร  

22 กนัยายน 
2023 

การตรวจทานและการเ
พมิส่วน Webhelp 

3.0 Bill Thompson 

SVP - ทปีรกึษากฎหมายและกจิการทวัไป  

Chris Palmer 

SVP - ฝ่ายจดัซอืจดัจา้ง 

Jane Fogarty   

EVP - ฝ่ายกฎหมายของ 
Philip Cassidy 

EVP - 
โครงการเชงิกลยุทธแ์ละกล
ยุทธอ์งคก์ร  

 

ผูต้รวจทานการเปลยีนแปลงแกไ้ขเอกสารSVP - ทปีรกึษากฎหมายและกจิการทวัไป และ SVP - 
ฝ่ายจดัซอืจดัจา้ง การตรวจทานทไีม่มกีารเปลยีนแปลงแกไ้ข/มกีารเปลยีนแปลงแกไ้ขทคีวามสําคญันอ้ย 
สามารถอนุมตัโิดย VP - ทปีรกึษากฎหมาย การปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและสญัญาได ้ 

 

ผูอ้นุมตักิารเปลยีนแปลงแกไ้ขเอกสาร   
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EVP - ฝ่ายกฎหมาย 

EVP - โครงการเชงิกลยุทธแ์ละกลยุทธอ์งคก์ร 

การเปลยีนแปลงแกไ้ขประเด็นสําคญัตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากบุคลากรขา้งตน้  
การเปลยีนแปลงแกไ้ขทคีวามสําคญันอ้ยจาํเป็นตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูต้รวจทานการเปลยีนแปลงแกไ้ขเอ
กสารเท่านัน การเปลยีนแปลงแกไ้ขทคีวามสําคญันอ้ย 
เป็นการเปลยีนแปลงทส่ีงผลต่อความสละสลวยและการชแีจงใหช้ดัเจน 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งหรอืขอบเขตโดยรวมของกระบวนการและนโยบายนี 

แผนการตรวจทานเอกสาร   

เอกสารนีจะไดร้บัการทบทวนอย่างนอ้ยปีละครงัหรอืเมอืใดก็ตามทจํีาเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลหรอืเนือหาเ
พอืรองรบักฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิใหม่หรอืทมีกีารเปลยีนแปลง 

ขอ้มูลการตดิต่อ 

สําหรบัขอ้มูลเพมิเตมิเกยีวกบัแนวทางปฏบิตัเิหลา่นี 
โปรดตดิต่อสํานักงานกาํกบัดูแลการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและสญัญาท ี
compliance@concentrix.com 

 

การแจกจ่ายเอกสาร 

เอกสารนโยบายนีถกูจาํแนกเป็นเอกสาร “สาธารณะ“ 
และจะสามารถเขา้ถงึไดส้ําหรบัการอา้งองิภายนอกในรูปแบบอ่านอยา่งเดยีว 
 
สําเนาฉบบัพมิพม์ไีวเ้พอืใชอ้า้งองิเทา่นันและไมม่กีารควบคุม 
ผูใ้ชเ้อกสารนีมีหนา้ทรีบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตนเองกาํลงัใชเ้อกสารเวอรช์นัล่าสุด 
 

 

© Concentrix Corporation, 2023 สงวนลขิสทิธ;ิ และหา้มคดัลอก ทําซาํ จดัเก็บ หรอืสง่ตอ่ส่วนใดๆ 
ของเอกสาร ไมว่่าจะในรูปแบบใดหรอืวธิกีารใดกต็าม โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก 
Concentrix+Webhelp 
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Certification of Compliance & Audit ................................................. Error! Bookmark not defined. 

Monitor Compliance & Report Violations ....................................... Error! Bookmark not defined. 

Conflict ........................................................................................................ Error! Bookmark not defined. 
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ขอ้มูลเบอืงตน้เกยีวกบั Concentrix+Webhelp 
เราคอื Concentrix+Webhelp ซงึเป็นบรษิทัทสีรา้งการมสี่วนรว่มกบัลูกคา้ทวัโลก  

วสิยัทศันข์องเรา 

เป็นบรษิทัทสีรา้งการมีสว่นรว่มกบัลูกคา้ทดีทีสุีดในโลก 
เต็มไปดว้ยความหลากหลายและพนักงานผูม้คีวามสามารถ 
ซงึขบัเคลอืนดว้ยความคดิสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลย ี
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วฒันธรรมของเรา 

เราไม่ไดอ้ยู่ตรงนีเพอืทําใหส้งิตา่งๆ เป็นเหมอืนเดมิ! เรากาํลงัเปลยีนเกมบนเสน้ทางการแสวงหาความเป็นเลศิของเรา 
เรากาํลงัต่อสูเ้พอืใหป้ระสบการณแ์บรนดท์ดีขีนึ ใหก้ารชว่ยเหลอืสนับสนุนบุคลากรของเรา 

ปฏบิตัดิว้ยความซอืตรง ทํางานรว่มกนัเพอืการพฒันาอย่างสรา้งสรรค ์ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างเสมอ! 
เราจะชนะก็ต่อเมอืลูกคา้ของเราชนะ  

เราเป็นทมีหนึงเดยีว เราเป็นบรษิทัหนึงเดยีว 
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ขอ้มูลเบอืงตน้เกยีวกบัหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์  
เพอืใหส้อดคลอ้งกบัดเีอ็นเอของการทําในสงิทถีกูตอ้งและวฒันธรรมองคก์ร Concentrix+Webhelp 
จงึใหค้วามสําคญักบัการจดัหาอย่างมคีวามรบัผิดชอบและการทําใหห้่วงโซอุ่ปทานมคีวามโปรง่ใส  
เพอืบรรลเุป้าหมายนี 
หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรจ์งึกาํหนดมาตรฐานในการดําเนินธรุกจิขนัตาํทคีาดหวงัจากซพัพลา
ยเออรข์อง Concentrix+Webhelp ทุกราย  
 

โดยการยอมรบัคําสงัซอืใดๆ จาก Concentrix+Webhelp ซพัพลายเออร ์ (ตอ่ไปนีจะเรยีกว่า 
'ซพัพลายเออร'์) 
ตกลงจะปฏบิตัติามหลกัการและบทบญัญตัทิรีะบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรสําหรบัซพัพลายเออรนี์เพมิเตมิจากขอ้
กําหนดและเงอืนไขทรีะบุไวใ้นคาํสงัซอืและขอ้ตกลงใดๆ ทอีาจทาํระหว่างซพัพลายเออรแ์ละ 
Concentrix+Webhelp 
และซพัพลายเออรย์งัตกลงทจีะนําหลกัการเหล่านีไปใชก้บัความสมัพนัธแ์ละขอ้ตกลงกบัซพัพลายเออรข์องต
นเอง จนถงึขอบเขตทเีป็นการสนับสนุนงานของซพัพลายเออรใ์นนามของ Concentrix+Webhelp 
สุดทา้ยนี ซพัพลายเออรต์กลงให ้ Concentrix+Webhelp 
และ/หรอืตวัแทนดําเนินการตามสมควรเพอืตรวจประเมนิและ/หรอืตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ
สําหรบัซพัพลายเออรนี์ และเมอืใดทมีีการรอ้งขอ 
ซพัพลายเออรจ์ะใหบ้นัทกึทเีป็นหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเอ
อร ์ และจดัทําเอกสารรบัรองการปฏบิตัติามทเีป็นลายลกัษณอ์กัษรแก ่ Concentrix+Webhelp 
ซพัพลายเออรจ์ะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทงัหมดทพีบระหว่างการตรวจประเมนิและการตรวจสอบโดยทนัท ี
การไม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์อาจส่งผลให ้ Concentrix+Webhelp 
ยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบัซพัพลายเออรด์งักล่าว โดยขนึอยู่กบัดุลยพินิจของ 
Concentrix+Webhelp แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

ขอบเขตและการบงัคบัใช ้
หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์บงัคบัใชก้บัซพัพลายเออร ์ ผูร้บัจา้งชว่ง 
และคู่คา้ของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ (ซพัพลายเออรร์ะดบั 2) ทุกราย  
 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์อย่างสมําเสมอตลอดเวลาในทุกประ
เทศทพีวกเขาดําเนินธรุกจิ ซพัพลายเออรมี์หนา้ทรีบัผดิชอบในการดาํเนินการใหแ้น่ใจว่าพนักงาน 
บรษิทัในเครอืทเีกยีวขอ้ง และผูร้บัจา้งชว่งรบัทราบเนือหาและปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

คําจํากดัความ 
ซพัพลายเออร:์ ซพัพลายเออร ์ หมายถงึ 
บรษิทั/บุคคล/นิตบิุคคลรายใดก็ตามทเีขา้สู่ขอ้ผูกพนัตามสญัญากบั Concentrix+Webhelp 
เพอืจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารตามทรีะบุไวใ้นสญัญา  
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Concentrix+Webhelp: Concentrix -Webhelp หมายรวมถงึนิตบุิคคลทงัหมดภายในกลุ่ม 
Concentrix Corporation   

หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออร:์ 
หมายถงึหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรฉ์บบันีทบีงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรข์อง 
Concentrix+Webhelp ทุกรายทวัโลก  

มาตรการลงโทษ: กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของสหรฐัอเมรกิาและระหว่างประเทศทหีา้มไม่ให ้
Concentrix+Webhelp ทําธรุกจิกบัประเทศ นิตบิุคคล หรอืบุคคล 
ทเีป็นเป้าหมาย/ทถีูกมาตรการลงโทษ ซงึมชีอือยู่ในบญัชทีเีป็นผลจากขอ้จํากดัของรฐับาล 
(“บุคคลตอ้งหา้ม”) 

ซพัพลายเออรร์ะดบั 2: หมายถงึซพัพลายเออรโ์ดยตรง ผูร้บัจา้งชว่ง 
หรอืคู่คา้ของซพัพลายเออรใ์นห่วงโซอุ่ปทานสําหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทจีดัหาใหก้บั 
Concentrix+Webhelp 

พนัธกจิของฝ่ายบรหิาร 

ซพัพลายเออรม์พีนัธกจิทจีะปรบัใชร้ะบบบรหิารจดัการทอีอกแบบมาเพอืรบัประกนัว่ามกีารปฏบิตัติามหลกัจร
รยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์ 
รวมถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทบีงัคบัใชซ้งึสอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน 
และยงัดําเนินการเพอืระบุทราบและบรรเทาความเสยีงในการปฏบิตังิานทเีกยีวขอ้งอย่างสมําเสมอ 
และในขณะเดยีวกนัก็ส่งเสรมิการปรบัปรุงใหด้ขีนึอย่างต่อเนืองดว้ย  

การดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม  

ซพัพลายเออรท์ุกรายถกูคาดหวงัใหร้กัษาค่านิยมทางศลีธรรมและจรยิธรรมขนัสูงสุดเอาไวต้ลอดการตดิต่อท
างธรุกจิทงัหมดของตน  

การปฏบิตัติามกฎหมาย  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดูแลใหใ้บอนุญาต การอนุญาต 
การใหส้ทิธหิรอืการจดทะเบยีนทงัหมดทกีาํหนดโดยกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทเีกยีวขอ้งมคีวามถูกตอ้งส
มบูรณ ์ และตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎเกณฑแ์ละระเบยีบขอ้บงัคบัทบีงัคบัใชท้งัหมดของทุกเขตแดนและแต่ละเขตแดนทซีพัพลายเออรด์ําเนินธรุ
กจิอยู่ รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง กฎหมายทเีกยีวขอ้งกบัการจา้งงานและแรงงาน การต่อตา้นการเลอืกปฏบิตั ิ
การต่อตา้นการล่วงละเมดิ สงิแวดลอ้ม การต่อตา้นการตดิสนิบน และการตอ่ตา้นการทุจรติ 
ซพัพลายเออรไ์ม่ไดร้บัอนุญาตใหท้ําขอ้ตกลงใด ๆ กบับุคคลตอ้งหา้มทถีูกลงโทษ 
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สงิแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล  

ซพัพลายเออรท์ ี Concentrix+Webhelp มกีารใชจ้า่ยเงนิใหเ้ป็นจาํนวนมาก 
จะตอ้งไดร้บัการจดัอนัดบัความยงัยนืทางธรุกจิจาก Ecovadis หรอืหน่วยงานทเีทยีบเท่า 
(หน่วยงานทเีทยีบเท่าจะขนึอยู่กบัการอนุมตัจิาก Concentrix+Webhelp) 
ซพัพลายเออรท์ไีม่ผ่านเกณฑข์อ้กาํหนดขนัตําจะตอ้งจดัทําแผนปฏบิตักิารเพอืปรบัปรุงอนัดบัของตน    

สงิแวดลอ้ม  

Concentrix+Webhelp คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรมุ่์งมนัทุ่มเทใหก้บัความยงัยนืดา้นสงิแวดลอ้ม 
โดยมุ่งเนน้ไปทผีลกระทบต่อสภาพภูมอิากาศ ของเสยี และระบบนิเวศเป็นพเิศษ 
เพอืดําเนินงานเพอืลดผลกระทบดา้นลบต่อสงิแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ (เชน่: 
การใชแ้นวทางปฏบิตัทิดีทีสุีดในการลดมลภาวะทางอากาศ นํา เสยีง และการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต)ิ 
ในขณะเดยีวกนัก็ดาํเนินขนัตอนเชงิรุกเพอืปกป้องสงิแวดลอ้มดว้ย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทงัหมดทเีกยีวขอ้งกบัมลภาวะ สงิแวดลอ้ม 
และการปกป้องสงิแวดลอ้มทบีงัคบัใชก้บัธรุกจิของตน และดําเนินการทุกขนัตอนเพอืการวดั ตดิตาม 
และลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละผลกระทบต่อสงิแวดลอ้ม นอกจากนี 
ยงัควรดาํเนินการใหแ้น่ใจดว้ยว่าไดจ้ดัหาสนิคา้/บรกิารอยา่งยงัยนืเพอืชว่ยอนุรกัษส์งิแวดลอ้ม  
เพอืใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ (UN Global Compact) 
ซพัพลายเออรค์วรสนับสนุนแนวทางการป้องกนัไวก้อ่นเมอืจดัการกบัความทา้ทายดา้นสงิแวดลอ้ม 
สาระสําคญัของแนวทางการป้องกนัไวก้อ่นอยู่ทกีารป้องกนัมากกว่าการฟืนฟู การดําเนินการตงัแต่ยงัเนิน ๆ 
เพอืใหแ้น่ใจว่าจะไม่เกดิความเสยีหายต่อสงิแวดลอ้มจะคุม้ค่ากว่าและเป็นประโยชนต่์อสงิแวดลอ้มมากกว่การ
ฟืนฟูในภายหลงั  
ในทํานองเดยีวกนั 
ซพัพลายเออรก์็ควรส่งเสรมิการพฒันาและการแพรก่ระจายเทคโนโลยทีเีป็นมติรต่อสงิแวดลอ้ม 
ดว้ยการนําเทคโนโลยทีเีป็นมติรต่อสงิแวดลอ้มและนวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใช ้
บรษิทัจะสามารถลดการใชว้ตัถดุบิลง ส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพและความสามารถในการแข่งขนัเพมิขนึ 
ในขณะเดยีวกนัก็ชว่ยสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่สงิแวดลอ้มดว้ย 
 

สงัคม 

การล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบิตั ิ

Concentrix+Webhelp 
มุ่งมนัทจีะทําใหส้ภาพแวดลอ้มการทํางานปราศจากการล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบิตัทิผีดิกฎหมาย 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่าสถานททีํางานของตนปราศจากการลว่งละเมดิและการเลอืกปฏบิตัทิผีดิก
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ฎหมาย บนพนืฐานของการตงัครรภ ์ การคลอดบุตร หรอืภาวะทางการแพทยท์เีกยีวขอ้ง เชอืชาต ิ ศาสนา 
หลกัความเชอื สผีวิ ชาตกิาํเนิดหรอืบรรพบุรุษ ความพกิารทางรา่งกายหรอืจติใจ โรคประจาํตวั 
สถานภาพการสมรส อาย ุ เพศ รสนิยมทางเพศ 
หรอืลกัษณะหรอืกลุ่มอนืใดทไีดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายทบีงัคบัใช ้
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหโ้อกาสการจา้งงานทเีทา่เทยีมและปฏบิตัต่ิอผูส้มคัรงานและพนักงานโดยปราศจากอค
ตทิผีดิกฎหมาย นอกจากนี 
ซพัพลายเออรย์งัตอ้งทําใหแ้น่ใจดว้ยว่าไม่มสีงิใดกดีกนัหรอืขดัขวางพนักงานของตนจากการใชส้ทิธใินการเ
ป็นตวัแทน เสรภีาพในการสมาคม และ/หรอืการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

ทาสสมยัใหม ่แรงงานบงัคบั และแรงงานเด็ก  

การปฏบิตัติามบรรทดัฐานดา้นสทิธมินุษยชนทบีญัญตัไิวใ้นกฎหมายต่าง ๆ 
ถอืเป็นส่วนสําคญัในการสนับสนุนพนัธกจิของซพัพลายเออรใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยทาสสมยัใหม ่
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของกฎหมายทาสสมยัใหม ่ 2015 
(สหราชอาณาจกัร) และกฎหมายทาสสมยัใหม ่ 2018 (ออสเตรเลยี) 
และกฎหมายอนืใดทคีลา้ยคลงึกนัว่าดว้ยการหา้มและการขจดัพฤตกิรรมการคา้ทาสสมยัใหม ่
โดยเฉพาะอย่างยงิ เพอืใหม้แีนวทางสอดคลอ้งกบัองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor 
Organisation - ILO) ซงึเป็นหน่วยงานของสหประชาชาต ิ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใช ้ สนับสนุน 
หรอืจา้งแรงงานทถีูกเกณฑห์รอืถูกบงัคบั 
หรอืส่งเสรมิหรอืสนับสนุนการคา้ทาสหรอืการคา้มนุษยท์งัทางตรงและทางออ้ม 
แรงงานทงัหมดตอ้งทํางานดว้ยความสมคัรใจ 
และคนงานจะตอ้งไดร้บัการว่าจา้งตามกฎหมายทใีชบ้งัคบัในเรอืงทเีกยีวขอ้งกบัชวัโมงการทํางาน 
ค่าตอบแทน ขอ้กาํหนดและเงอืนไข 
และตอ้งมอีสิระในการออกจากงานไดโ้ดยแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ตามสมควร 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่จา้งบุคคลใดก็ตามทมีอีายุตาํกว่าอายุขนัตาํทกีฎหมายกาํหนดสําหรบัการจา้งงาน  

สุขภาพและความปลอดภยัในสถานททีํางาน  

ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามนโยบายดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทใีชบ้งัคบัทงัหมด 
ตลอดจนกฎหมายทใีชบ้งัคบัทงัหมด เพอืใหแ้น่ใจว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงานมคีวามปลอดภยั มนัคง 
และดต่ีอสุขภาพ 

 

ธรรมาภบิาล 

ในขณะทเีรามุ่งมนัดาํเนินการเพอืผนวกรวมความหลากหลายและความยงัยนืดา้นสงิแวดลอ้มเขา้มาเป็นปัจจั
ยในการตดัสนิคดัเลอืกซพัพลายเออรข์องเราอยา่งเป็นแบบแผนทางการ 
เราอาจขอคําอธบิายและหลกัฐานสนับสนุน ณ เวลาใดๆ 
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เพอืแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัแต่ละดา้นต่อไปนีมสี่วนชว่ยในการปรบัปรุงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความยงัยนื
ดา้นสงิแวดลอ้มอย่างไรบา้ง: 

a. ยุทธศาสตรแ์ละนโยบายธรุกจิของซพัพลายเออร ์ 
b. เป้าหมายและสงิจงูใจของซพัพลายเออร ์ 

i. สําหรบัผูนํ้าบรษิทัของซพัพลายเออร ์
ii. สําหรบัพนักงานของซพัพลายเออร ์

c. ผลการปฏบิตังิานของซพัพลายเออรแ์ละผลการปฏบิตังิานของห่วงโซอุ่ปทานทขีบัเคลอื
นผลเชงิบวกต่อสงัคมและสงิแวดลอ้ม 

 
ซพัพลายเออรข์องเราจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัในระหว่างกระบวนการประกวดราคาแ
ละการจดัซอื โดยมกีารตดัสนิใจตามเกณฑก์ารคดัเลอืกทชีดัเจน 

Concentrix+Webhelp 
ยงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ต่ละรายถ่ายทอดความคาดหวงัทํานองเดยีวกนันีไปสู่ห่วงโซอุ่ปทานของตนเอง: 

 ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยกในบุคลากร 
 ธรุกจิทเีจา้ของมาจากภูมหิลงัทแีตกต่างกนั เชน่ ธรุกจิทเีป็นเจา้ของเป็นชนกลุ่มนอ้ย/ทหารผ่านศกึ 

และธรุกจิทเีป็นเจา้ของเป็นผูห้ญงิ ภายในห่วงโซอุ่ปทานของตน 
 ความยงัยนืดา้นสงิแวดลอ้มในการดําเนินงานและส่งผ่านไปยงัห่วงโซอุ่ปทาน 

การต่อตา้นการทุจรติ 

Concentrix+Webhelp มนีโยบายไม่อดกลนัต่อการตดิสนิบนและการทุจรติอย่างเด็ดขาด 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติ/ตอ่ตา้นการตดิสนิบนทบีงัคบั
ใช ้ เชน่ กฎหมายว่าดว้ยการทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (United States Foreign 
Corrupt Practices Act - FCPA) และกฎหมายว่าดว้ยการตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร (U.K. 
Bribery Act) และจะตอ้งไม่จา่ยเงนิ อนุญาตใหจ้า่ยเงนิ เสนอ หรอืสญัญาว่าจะใหเ้งนิหรอืสงิอนืใดทมีมูีลค่า 
(เชน่ สนิบน การจา่ยเงนิทอน ความบนัเทงิ หรอืของขวญั) โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แกพ่นักงาน เจา้หนา้ท ี
หรอืตวัแทนของรฐับาลหรอืองคก์รสาธารณะหรอืระหวา่งประเทศ 
ผูส้มคัรรบัเลอืกตงัทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง 
หรอืครอบครวัของเจา้หนา้ทดีงักล่าวเพอืวตัถปุระสงคใ์นการไดม้าหรอืรกัษาธรุกจิไว ้
หรอืแสวงหาขอ้ไดเ้ปรยีบทไีมเ่หมาะสม 
ขอ้กาํหนดนีบงัคบัใชก้บัการชาํระเงนิทงัทางตรงและทางออ้มแกบุ่คคลทสีามหรอืคนกลางทมีเีหตุผลใหเ้ชอืได ้
ว่ามกีารส่งผ่านเงนิไปเพอืตอบสนองวตัถปุระสงคท์กีล่าวมาขา้งตน้ 

การใหแ้ละการรบัของขวญั  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่จา่ยเงนิหรอืมอบสงิของมค่ีาทงัทางตรงและทางออ้มแกพ่นักงานของลูกคา้หรอืผูข้าย 
โดยมจีดุประสงคเ์พอืใหไ้ดม้าหรอืรกัษาธรุกจิของตน หรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในนามของนายจา้ง 



© 2023 Concentrix Corp สงวนลขิสิทธ ิเป็นความลบัและเป็นกรรมสทิธ ิ 13 
 

พนักงานของซพัพลายเออรไ์ม่ไดร้บัอนุญาตใหร้บัหรอืรอ้งขอสงิของมค่ีาจากซพัพลายเออรใ์นปัจจบุนัหรอืใน
อนาคตทเีกยีวขอ้งกบักจิกรรมทดีําเนินการในนามของ Concentrix+Webhelp อย่างไรก็ตาม 
พนักงานเหล่านีอาจรบัของขวญั ความบนัเทงิ หรอืสงิแสดงไมตรจีติอนื ๆ 
ไดต้ราบเท่าทสีงิเหล่านันไม่มากเกนิไปและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอนัสมเหตสุมผลในชมุชนธรุกจิ 

ผลประโยชนท์บัซอ้น  

ซพัพลายเออรแ์ละพนักงานจะตอ้งละเวน้จากการกระทําหรอืมผีลประโยชนท์อีาจส่งผลใหเ้กดิผลประโยชนท์บั
ซอ้นกบัการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั Concentrix+Webhelp 
หากซพัพลายเออรร์บัรูถ้งึผลประโยชนท์บัซอ้นทเีกดิขนึจรงิหรอืทอีาจเกดิขนึ ซพัพลายเออรจ์ะแจง้ให ้
Concentrix+Webhelp ทราบทนัท ี และใหค้วามชว่ยเหลอื Concentrix+Webhelp 
ในการดําเนินการทจีาํเป็นเพอืแกไ้ขสถานการณ ์

 

หลกัจรรยาบรรณของลูกคา้  

Concentrix+Webhelp 
อาจมภีาระผูกพนัในการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของลูกคา้ตงัแต่หนึงรายขนึไป 
และนําไปปฏบิตัใินการตดิต่อทางธรุกจิกบัซพัพลายเออร ์ หากสถานการณนี์เกดิขนึ เมอื 
Concentrix+Webhelp มอบงานใดๆ ใหก้บัซพัพลายเออรเ์พอืสนับสนุนลูกคา้ดงักล่าว 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งยอมทจีะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดภายในหลกัจรรยาบรรณของลูกคา้ทไีม่ครอบคลุมอยู่ในห
ลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์ดว้ย 

นโยบายการปกป้องและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามกฎหมาย คําสงั 
แนวทางของรฐับาลและ/หรอืแนวทางดา้นระเบยีบขอ้บงัคบัทงัหมด 
และแนวปฏบิตัทิดีทีสีุดในอุตสาหกรรมสําหรบัการรวบรวม การประมวลผล การป้องกนั การถ่ายโอน 
การเขา้ถงึ และการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศทพีวกเขาดาํเนินธรุกจิและ 
เขตอํานาจศาลทใีหบ้รกิารแก ่ Concentrix+Webhelp 
ซพัพลายเออรท์ใีหบ้รกิารซงึจาํเป็นตอ้งมกีารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลทลีะเอยีดอ่อนจะตอ้งมกีารกาํ
กบัดแูลเกยีวกบัการปกป้องและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทเีพียงพอและพสิูจนไ์ด ้
ขอ้มูลดงักล่าวทงัหมดควรเก็บเป็นความลบัและป้องกนัไม่ใหม้กีารเขา้ถงึ การทําลาย การใช ้ การดดัแปลง 
และการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยใชม้าตรการป้องกนัเชงิเทคนิคและ/หรอืเชงิองคก์รทเีหมาะสม 
ซพัพลายเออรอ์าจตอ้งแจง้ให ้ Concentrix+Webhelp 
ทราบถงึมาตรการรกัษาความปลอดภยัเป็นครงัคราว 
และจะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่าผูป้ระมวลผลย่อยมมีาตรการป้องกนัทเีทยีบเท่ากนัอยู่ดว้ย 
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Concentrix+Webhelp อาจขอใหซ้พัพลายเออรล์งนามขอ้ตกลงการปกป้องขอ้มูลแยกต่างหาก 
หากจาํเป็น 

รฐับาล สอื และนักลงทุนสมัพนัธ ์ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่เรมิการประชาสมัพนัธไ์มว่่าจะในรูปแบบใดก็ตาม หรอืออกแถลงการณ ์
หรอืใหข้อ้มูลแกนั่กลงทุน สอื หรอืรฐับาล ซงึมกีารกล่าวถงึ Concentrix+Webhelp 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จาก Concentrix+Webhelp 
(ยกเวน้ในกรณีทรีฐับาลกาํหนดหรอือยู่ภายใตก้ฎหมาย) 

 

การตรวจสอบประวตั ิ 

ก่อนทจีะทําขอ้ตกลงกบัซพัพลายเออรท์เีลอืก Concentrix+Webhelp 
อาจเลอืกดําเนินการหรอืขอการตรวจสอบยนืยนัประวตั ิ
ซงึรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงการตรวจสอบประวตักิารถูกมาตรการลงโทษและการตรวจสอบเครดติของซพัพลา
ยเออรแ์ละ/หรอืเจา้ของ/กรรมการของซพัพลายเออร ์ 

หากการตรวจสอบประวตัไิม่ผ่าน 
จะถอืเป็นการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงอืนไขของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออร ์
และอาจนําไปสู่การยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบั Concentrix+Webhelp  

การประกนัภยั  

ซพัพลายเออรอ์าจจาํเป็นตอ้งทําประกนัภยั ทงันีขนึอยู่กบัลกัษณะของสนิคา้และบรกิารทเีสนอให ้
เมอืมกีารรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมอบใบรบัรองการประกนัภยัใหก้บั Concentrix+Webhelp 

ความถูกตอ้งแม่นยําและการเก็บรกัษาระเบยีน  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่าระเบยีนทางธรุกจิทเีกยีวขอ้งกบั Concentrix+Webhelp 
นันถูกตอ้งแม่นยําและสะทอ้นถงึธรุกรรมทางธรุกจิทงัหมดอย่างตรงไปตรงมา 
และทําใหแ้น่ใจว่าไดทํ้าการเก็บรกัษาระเบยีนดงักล่าวไวอ้ย่างปลอดภยัตามระยะเวลาทกีฎหมายกาํหนด 
และจดัทําขนึตามคําขอทสีมเหตุสมผลจาก Concentrix+Webhelp   

การกํากบัดูแลกจิการ 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท์ุกรายปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัการกาํกบัดูแลกจิการทเีกยีวขอ้ง 
และรกัษาความโปรง่ใสและการกาํกบัดแูลทมีจีรยิธรรมในระดบัสูงทวัทงัธรุกจิและองคก์รของตน   



© 2023 Concentrix Corp สงวนลขิสิทธ ิเป็นความลบัและเป็นกรรมสทิธ ิ 15 
 

แรธ่าตุทมีคีวามขดัแยง้  

แรธ่าตุทมีคีวามขดัแยง้เป็นแรธ่าตุบางชนิดทมีตีน้กาํเนิดจากประเทศทไีดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และ/
หรอืประเทศทมีคีวามเสยีงสูง 
ซงึพนืทเีหล่านีมทีรพัยากรธรรมชาตริวมถงึแรธ่าตทุเีป็นทตีอ้งการอย่างมากทงัในระดบัทอ้งถนิและระดบัโลก 
เงนิทไีดจ้ากการคา้แรธ่าตุสามารถนํามาใชเ้ป็นทุนใหก้บักลุ่มตดิอาวุธได ้
กระตุน้ใหเ้กดิการใชแ้รงงานบงัคบัและการละเมดิสทิธมินุษยชนอนื ๆและสนับสนุนการทุจรติและการฟอกเงนิ 
แรธ่าตุเหล่านี หรอืทเีรยีกกนัทวัไปในชอื 'แรธ่าตุทมีคีวามขดัแยง้' ไดแ้ก ่ดบุีก ทงัสเตน แทนทาลมั และทองคํา 
หรอืทเีรยีกว่า 3TG สามารถนําไปใชใ้นผลติภณัฑใ์นชวีติประจาํวนัได ้ เชน่ โทรศพัทมื์อถอื รถยนต ์
หรอืในเครอืงประดบั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดภายใตก้ฎหมาย อนุสญัญา กฎเกณฑ ์ ระเบยีบขอ้บงัคบั 
หรอืขอ้กาํหนดใด ๆ ก็ตามทเีกยีวขอ้งกบัการใช ้ การซอื และการขาย 'แรธ่าตุทมีคีวามขดัแยง้' 
และผลติภณัฑท์จีดัหาใหก้บั Concentrix+Webhelp 
จะตอ้งไม่มหีรอืรวมแรธ่าตทุมีคีวามขดัแยง้ดงักล่าวไวด้ว้ย  

 

การฝึกอบรมเรอืงภาระผูกพนัภายใตห้ลกัจรรยาบรรณนี  

ซพัพลายเออรจ์ะดําเนินการฝึกอบรมและใหค้วามรูอ้ย่างเหมาะสมแกพ่นักงานเป็นประจาํทุกปีในหวัขอ้เรอืงภา
ระผูกพนัของพวกเขาภายใตก้ฎหมายและหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์ 
รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงกฎหมายทบีงัคบัใชท้เีกยีวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติ 
การป้องกนัการใชท้าสยุคใหม่และแรงงานบงัคบั การล่วงละเมดิ 
และการเลอืกปฏบิตัทิผีดิกฎหมายในสถานททีํางาน 

การรบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการตรวจประเมนิ  

Concentrix+Webhelp 
อาจขอใหซ้พัพลายเออรใ์หก้ารรบัรองการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออร ์
นี หรอืกาํหนดใหต้อ้งเขา้รบัการตรวจประเมนิทดีาํเนินการโดย Concentrix+Webhelp 
หรอืผูไ้ดร้บัการเสนอชอื/ตวัแทน 
เพอืแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์ 
ในกรณีทกีารตรวจประเมนิดงักล่าวพบว่าซพัพลายเออรไ์ม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดอย่างมนัียสําคญัในส่วนของ
ซพัพลายเออร ์ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรบัผดิชอบตน้ทุนของการตรวจประเมนิดงักล่าว 
และแกไ้ขปัญหาการไม่ปฏบิตัติามดงักล่าวโดยไม่เรยีกเกบ็ค่าใชจ้า่ยเพมิเตมิใด ๆ กบั 
Concentrix+Webhelp Concentrix+Webhelp 
มสีทิธทิจีะยุตคิวามสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรอ์นัเนืองมาจากการไมป่ฏบิตัติามหรอืการไม่ยอมดําเนินการแกไ้
ขปัญหาการไม่ปฏบิตัติามได ้หากเห็นว่าเหมาะสม  
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ตดิตามการปฏบิตัติามและรายงานการละเมดิ  

Concentrix+Webhelp 
คาดหวงัว่าซพัพลายเออรจ์ะมกีารควบคมุและกระบวนการทอีอกแบบมาเพอืส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายแ
ละหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์ Concentrix+Webhelp 
ส่งเสรมิใหซ้พัพลายเออรจ์ดัใหมี้กลไกการรอ้งเรยีนโดยไม่เปิดเผยตวัตนสําหรบัพนักงาน ตวัแทน 
และผูร้บัจา้งชว่ง เพอืรายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปกป้องบุคคลทรีายงานการละเมดิโดยสุจรติใจจากการเผชญิกบัการตอบโตทุ้กรูปแบบ 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท์ุกรายแจง้การละเมดิกฎหมายหรอืหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรท์ถีกู
ระบุทราบหรอืตอ้งสงสยัไปท ี https://integritycounts.ca/org/concentrix โดยทนัท ี
และใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรต่อการสบืสวนทดีําเนินการโดย Concentrix+Webhelp 
เกยีวกบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์ทเีกดิขนึจรงิหรอืตอ้งสงสยันี  

 

ขอ้ขดัแยง้  
หากมขีอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์กบัขอ้ตกลงใด ๆ  ก็ตามททีําขนึระหว่าง 

Concentrix+Webhelp และซพัพลายเออร ์หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์จะมคีวามสําคญัเหนือกว่า  

แบบฟอรม์รบัทราบและยอมรบั 

(ลงนามโดยผูล้งนามทมีอีํานาจของซพัพลายเออรเ์มอืเรมิตน้ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์
และจากนนัเป็นประจําทุกปีตามคาํรอ้งขอของ Concentrix+Webhelp) 

 

ขา้พเจา้                                                                        [ชอื], ดํารงตําแหน่ง                                              [ตําแหน่ง] 

ท ี                                                                                 [ชอืซพัพลายเออร]์ 

ขอยนืยนัว่าขา้พเจา้ไดอ้่านและทําความเขา้ใจหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรข์อง 

Concentrix+Webhelp แลว้ 

และขอยนืยนัอกีว่าเราปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรด์งัทใีชบ้งัคบักบัเรา 

และเขา้ใจว่าการฝ่าฝืน/การละเมดิหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรอ์าจส่งผลใหม้กีารยกเลกิสญัญาแ

ละถกูปลดออกจากรายชอืซพัพลายเออร ์ ผูร้บัจา้ง และทปีรกึษาของ Concentrix+Webhelp 
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