
 

 
 

 

 

Concentrix+Webhelp  
หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรท์ ัŕวโล

ก 
 

เวอรช์นั: 3.0 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

สําเนาฉบบัพิมพฉ์บบัใดๆ ของเอกสารนีŖมีไวสํ้าหรบัใชอ้า้งองิเท่านัŖน 

ผูใ้ชเ้อกสารนีŖมีหน้าทีŕรบัผิดชอบในการใชเ้อกสารฉบบัทางการ 

และการตรวจสอบยืนยนัว่าเนืŖอหาของฉบบัสําเนาครบถว้นสมบูรณแ์ละเป็นเอกสารฉบบัทางการหรอืไม่ดว้ยตนเอง 
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ขอ้มูลเกีŕยวกบัเอกสาร 

ประวตักิารแกไ้ข/การอนุมตั ิ

สรุปการเปลีŕยนแปลงแกไ้ข เป็นองคป์ระกอบสําคญัในการจดัทําเอกสารกระบวนการ  การเปลีŕยนแปลงแกไ้ขใดๆ 
กต็ามทีŕทํากบัเนืŖอหาของเอกสารฉบบันีŖจะตอ้งไดร้บัการบนัทกึไวด้า้นล่างและผ่านกระบวนการอนุมตัอิกีคร ัŖง 

วนัทีŕทําการตร
วจทาน 

คาํอธบิายของการ
แกไ้ข 

 

เวอรช์ ั
น 

 

ผูต้รวจทาน ผูอ้นุมตั ิ

24 มถุินายน 2021 เอกสารฉบบัเร ิŕมตน้  1.0 Bill Thompson 

GVP - ทีŕปรกึษากฎหมายและกจิการทัŕวไป  

Chris Palmer 

GVP - ฝ่ายจดัซื Ŗอจดัจา้ง 

Steve Richie 

EVP - 
โซลูชนัดา้นกฎหมายและบุ
คลากร 

กนัยายน 2022 การเขยีนหลกัจรรยาบร
รณสําหรบัซพัพลายเออ
รใ์หม่ทัŖงฉบบั  

2.0 Bill Thompson 

SVP - ทีŕปรกึษากฎหมายและกจิการทัŕวไป  

Chris Palmer 

SVP - ฝ่ายจดัซื Ŗอจดัจา้ง 

Jane Fogarty   

EVP - ฝ่ายกฎหมายของ 
Philip Cassidy 

EVP - 
โครงการเชงิกลยุทธแ์ละกล
ยุทธอ์งคก์ร  

22 กนัยายน 
2023 

การตรวจทานและการเ
พิŕมส่วน Webhelp 

3.0 Bill Thompson 

SVP - ทีŕปรกึษากฎหมายและกจิการทัŕวไป  

Chris Palmer 

SVP - ฝ่ายจดัซื Ŗอจดัจา้ง 

Jane Fogarty   

EVP - ฝ่ายกฎหมายของ 
Philip Cassidy 

EVP - 
โครงการเชงิกลยุทธแ์ละกล
ยุทธอ์งคก์ร  

 

ผูต้รวจทานการเปลีŕยนแปลงแกไ้ขเอกสารSVP - ทีŕปรกึษากฎหมายและกจิการทัŕวไป และ SVP - 
ฝ่ายจดัซื Ŗอจดัจา้ง การตรวจทานทีŕไม่มกีารเปลีŕยนแปลงแกไ้ข/มกีารเปลีŕยนแปลงแกไ้ขทีŕความสําคญันอ้ย 
สามารถอนุมตัโิดย VP - ทีŕปรกึษากฎหมาย การปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและสญัญาได ้ 

 

ผูอ้นุมตักิารเปลีŕยนแปลงแกไ้ขเอกสาร   
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EVP - ฝ่ายกฎหมาย 

EVP - โครงการเชงิกลยุทธแ์ละกลยุทธอ์งคก์ร 

การเปลีŕยนแปลงแกไ้ขประเด็นสําคญัตอ้งไดร้บัอนุมตัจิากบุคลากรขา้งตน้  
การเปลีŕยนแปลงแกไ้ขทีŕความสําคญันอ้ยจาํเป็นตอ้งไดร้บัการอนุมตัจิากผูต้รวจทานการเปลีŕยนแปลงแกไ้ขเอ
กสารเท่านัŖน การเปลีŕยนแปลงแกไ้ขทีŕความสําคญันอ้ย 
เป็นการเปลีŕยนแปลงทีŕส่งผลต่อความสละสลวยและการชี Ŗแจงใหช้ดัเจน 
โดยไม่ส่งผลกระทบต่อโครงสรา้งหรอืขอบเขตโดยรวมของกระบวนการและนโยบายนีŖ 

แผนการตรวจทานเอกสาร   

เอกสารนีŖจะไดร้บัการทบทวนอย่างนอ้ยปีละคร ัŖงหรอืเมืŕอใดก็ตามทีŕจําเป็นตอ้งมกีารแกไ้ขหรอืปรบัปรุงขอ้มูลหรอืเนื Ŗอหาเ
พืŕอรองรบักฎหมาย ระเบยีบขอ้บงัคบั หรอืหลกัปฏบิตัทิางธรุกจิใหม่หรอืทีŕมกีารเปลีŕยนแปลง 

ขอ้มูลการตดิต่อ 

สําหรบัขอ้มูลเพิŕมเตมิเกีŕยวกบัแนวทางปฏบิตัเิหลา่นีŖ 
โปรดตดิต่อสํานักงานกาํกบัดูแลการปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัและสญัญาทีŕ 
compliance@concentrix.com 

 

การแจกจ่ายเอกสาร 

เอกสารนโยบายนีŖถกูจาํแนกเป็นเอกสาร “สาธารณะ“ 
และจะสามารถเขา้ถงึไดส้ําหรบัการอา้งองิภายนอกในรูปแบบอ่านอยา่งเดยีว 
 
สําเนาฉบบัพมิพม์ไีวเ้พืŕอใชอ้า้งองิเทา่นัŖนและไมม่กีารควบคุม 
ผูใ้ชเ้อกสารนีŖมีหนา้ทีŕรบัผดิชอบในการตรวจสอบใหแ้น่ใจว่าตนเองกาํลงัใชเ้อกสารเวอรช์นัล่าสุด 
 

 

© Concentrix Corporation, 2023 สงวนลขิสทิธิ ř; และหา้มคดัลอก ทําซํ Ŗา จดัเก็บ หรอืสง่ตอ่ส่วนใดๆ 
ของเอกสาร ไมว่่าจะในรูปแบบใดหรอืวธิกีารใดกต็าม โดยไมไ่ดร้บัความยนิยอมเป็นลายลกัษณอ์กัษรลว่งหนา้จาก 
Concentrix+Webhelp 
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ขอ้มูลเบื Ŗองตน้เกีŕยวกบั Concentrix+Webhelp 
เราคอื Concentrix+Webhelp ซึŕงเป็นบรษิทัทีŕสรา้งการมสี่วนรว่มกบัลูกคา้ทัŕวโลก  

วสิยัทศันข์องเรา 

เป็นบรษิทัทีŕสรา้งการมีสว่นรว่มกบัลูกคา้ทีŕดทีีŕสุดในโลก 
เต็มไปดว้ยความหลากหลายและพนักงานผูม้คีวามสามารถ 
ซึŕงขบัเคลืŕอนดว้ยความคดิสรา้งสรรคแ์ละเทคโนโลย ี
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วฒันธรรมของเรา 

เราไม่ไดอ้ยู่ตรงนีŖเพืŕอทําใหส้ิŕงตา่งๆ เป็นเหมอืนเดมิ! เรากาํลงัเปลีŕยนเกมบนเสน้ทางการแสวงหาความเป็นเลศิของเรา 
เรากาํลงัต่อสูเ้พืŕอใหป้ระสบการณแ์บรนดท์ีŕดขีึ Ŗน ใหก้ารชว่ยเหลอืสนับสนุนบุคลากรของเรา 

ปฏบิตัดิว้ยความซืŕอตรง ทํางานรว่มกนัเพืŕอการพฒันาอย่างสรา้งสรรค ์ปฏบิตัตินเป็นแบบอย่างเสมอ! 
เราจะชนะก็ต่อเมืŕอลูกคา้ของเราชนะ  

เราเป็นทมีหนึŕงเดยีว เราเป็นบรษิทัหนึŕงเดยีว 
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ขอ้มูลเบื Ŗองตน้เกีŕยวกบัหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗ  
เพืŕอใหส้อดคลอ้งกบัดเีอ็นเอของการทําในสิŕงทีŕถกูตอ้งและวฒันธรรมองคก์ร Concentrix+Webhelp 
จงึใหค้วามสําคญักบัการจดัหาอย่างมคีวามรบัผิดชอบและการทําใหห้่วงโซอุ่ปทานมคีวามโปรง่ใส  
เพืŕอบรรลเุป้าหมายนีŖ 
หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรจ์งึกาํหนดมาตรฐานในการดําเนินธรุกจิขัŖนตํŕาทีŕคาดหวงัจากซพัพลา
ยเออรข์อง Concentrix+Webhelp ทุกราย  
 

โดยการยอมรบัคําส ัŕงซ ื Ŗอใดๆ จาก Concentrix+Webhelp ซพัพลายเออร ์ (ตอ่ไปนีŖจะเรยีกว่า 
'ซพัพลายเออร'์) 
ตกลงจะปฏบิตัติามหลกัการและบทบญัญตัทิีŕระบุไวใ้นหลกัจรรยาบรรสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗเพิŕมเตมิจากขอ้
กําหนดและเงืŕอนไขทีŕระบุไวใ้นคาํสัŕงซ ื Ŗอและขอ้ตกลงใดๆ ทีŕอาจทาํระหว่างซพัพลายเออรแ์ละ 
Concentrix+Webhelp 
และซพัพลายเออรย์งัตกลงทีŕจะนําหลกัการเหล่านีŖไปใชก้บัความสมัพนัธแ์ละขอ้ตกลงกบัซพัพลายเออรข์องต
นเอง จนถงึขอบเขตทีŕเป็นการสนับสนุนงานของซพัพลายเออรใ์นนามของ Concentrix+Webhelp 
สุดทา้ยนีŖ ซพัพลายเออรต์กลงให ้ Concentrix+Webhelp 
และ/หรอืตวัแทนดําเนินการตามสมควรเพืŕอตรวจประเมนิและ/หรอืตรวจสอบการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณ
สําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗ และเมืŕอใดทีŕมีการรอ้งขอ 
ซพัพลายเออรจ์ะใหบ้นัทกึทีŕเป็นหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเอ
อร ์ และจดัทําเอกสารรบัรองการปฏบิตัติามทีŕเป็นลายลกัษณอ์กัษรแก ่ Concentrix+Webhelp 
ซพัพลายเออรจ์ะแกไ้ขขอ้บกพรอ่งทัŖงหมดทีŕพบระหว่างการตรวจประเมนิและการตรวจสอบโดยทนัท ี
การไม่ปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗอาจส่งผลให ้ Concentrix+Webhelp 
ยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบัซพัพลายเออรด์งักล่าว โดยขึ Ŗนอยู่กบัดุลยพินิจของ 
Concentrix+Webhelp แตเ่พยีงผูเ้ดยีว 

ขอบเขตและการบงัคบัใช ้
หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออร ์ ผูร้บัจา้งชว่ง 
และคู่คา้ของบุคคลดงักล่าวขา้งตน้ (ซพัพลายเออรร์ะดบั 2) ทุกราย  
 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗอย่างสมํŕาเสมอตลอดเวลาในทุกประ
เทศทีŕพวกเขาดําเนินธรุกจิ ซพัพลายเออรมี์หนา้ทีŕรบัผดิชอบในการดาํเนินการใหแ้น่ใจว่าพนักงาน 
บรษิทัในเครอืทีŕเกีŕยวขอ้ง และผูร้บัจา้งชว่งรบัทราบเนืŖอหาและปฏบิตัติามขอ้กาํหนด 

คําจํากดัความ 
ซพัพลายเออร:์ ซพัพลายเออร ์ หมายถงึ 
บรษิทั/บุคคล/นิตบิุคคลรายใดก็ตามทีŕเขา้สู่ขอ้ผูกพนัตามสญัญากบั Concentrix+Webhelp 
เพืŕอจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารตามทีŕระบุไวใ้นสญัญา  
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Concentrix+Webhelp: Concentrix -Webhelp หมายรวมถงึนิตบุิคคลทัŖงหมดภายในกลุ่ม 
Concentrix Corporation   

หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออร:์ 
หมายถงึหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรฉ์บบันีŖทีŕบงัคบัใชก้บัซพัพลายเออรข์อง 
Concentrix+Webhelp ทุกรายทัŕวโลก  

มาตรการลงโทษ: กฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัของสหรฐัอเมรกิาและระหว่างประเทศทีŕหา้มไม่ให ้
Concentrix+Webhelp ทําธรุกจิกบัประเทศ นิตบิุคคล หรอืบุคคล 
ทีŕเป็นเป้าหมาย/ทีŕถูกมาตรการลงโทษ ซึŕงมชี ืŕออยู่ในบญัชทีีŕเป็นผลจากขอ้จํากดัของรฐับาล 
(“บุคคลตอ้งหา้ม”) 

ซพัพลายเออรร์ะดบั 2: หมายถงึซพัพลายเออรโ์ดยตรง ผูร้บัจา้งชว่ง 
หรอืคู่คา้ของซพัพลายเออรใ์นห่วงโซอุ่ปทานสําหรบัผลติภณัฑแ์ละบรกิารทีŕจดัหาใหก้บั 
Concentrix+Webhelp 

พนัธกจิของฝ่ายบรหิาร 

ซพัพลายเออรม์พีนัธกจิทีŕจะปรบัใชร้ะบบบรหิารจดัการทีŕออกแบบมาเพืŕอรบัประกนัว่ามกีารปฏบิตัติามหลกัจร
รยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗ 
รวมถงึกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีŕบงัคบัใชซ้ ึŕงสอดคลอ้งกบัปฏญิญาสากลว่าดว้ยสทิธมินุษยชน 
และยงัดําเนินการเพืŕอระบุทราบและบรรเทาความเสีŕยงในการปฏบิตังิานทีŕเกีŕยวขอ้งอย่างสมํŕาเสมอ 
และในขณะเดยีวกนัก็ส่งเสรมิการปรบัปรุงใหด้ขีึ Ŗนอย่างต่อเนืŕองดว้ย  

การดําเนินธุรกจิอย่างมจีรยิธรรม  

ซพัพลายเออรท์ุกรายถกูคาดหวงัใหร้กัษาค่านิยมทางศลีธรรมและจรยิธรรมขัŖนสูงสุดเอาไวต้ลอดการตดิต่อท
างธรุกจิทัŖงหมดของตน  

การปฏบิตัติามกฎหมาย  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งดูแลใหใ้บอนุญาต การอนุญาต 
การใหส้ทิธหิรอืการจดทะเบยีนทัŖงหมดทีŕกาํหนดโดยกฎหมายและระเบยีบขอ้บงัคบัทีŕเกีŕยวขอ้งมคีวามถูกตอ้งส
มบูรณ ์ และตอ้งปฏบิตัติามกฎหมาย 
กฎเกณฑแ์ละระเบยีบขอ้บงัคบัทีŕบงัคบัใชท้ ัŖงหมดของทุกเขตแดนและแต่ละเขตแดนทีŕซพัพลายเออรด์ําเนินธรุ
กจิอยู่ รวมถงึแต่ไม่จํากดัเพยีง กฎหมายทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการจา้งงานและแรงงาน การต่อตา้นการเลอืกปฏบิตั ิ
การต่อตา้นการล่วงละเมดิ สิŕงแวดลอ้ม การต่อตา้นการตดิสนิบน และการตอ่ตา้นการทุจรติ 
ซพัพลายเออรไ์ม่ไดร้บัอนุญาตใหท้ําขอ้ตกลงใด ๆ กบับุคคลตอ้งหา้มทีŕถูกลงโทษ 
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สิŕงแวดลอ้ม สงัคม และธรรมาภบิาล  

ซพัพลายเออรท์ีŕ Concentrix+Webhelp มกีารใชจ้า่ยเงนิใหเ้ป็นจาํนวนมาก 
จะตอ้งไดร้บัการจดัอนัดบัความยัŕงยนืทางธรุกจิจาก Ecovadis หรอืหน่วยงานทีŕเทยีบเท่า 
(หน่วยงานทีŕเทยีบเท่าจะขึ Ŗนอยู่กบัการอนุมตัจิาก Concentrix+Webhelp) 
ซพัพลายเออรท์ีŕไม่ผ่านเกณฑข์อ้กาํหนดขัŖนตํŕาจะตอ้งจดัทําแผนปฏบิตักิารเพืŕอปรบัปรุงอนัดบัของตน    

สิŕงแวดลอ้ม  

Concentrix+Webhelp คาดหวงัใหซ้พัพลายเออรมุ่์งมัŕนทุ่มเทใหก้บัความยัŕงยนืดา้นสิŕงแวดลอ้ม 
โดยมุ่งเนน้ไปทีŕผลกระทบต่อสภาพภูมอิากาศ ของเสยี และระบบนิเวศเป็นพเิศษ 
เพืŕอดําเนินงานเพืŕอลดผลกระทบดา้นลบต่อสิŕงแวดลอ้มทางธรรมชาต ิ (เชน่: 
การใชแ้นวทางปฏบิตัทิีŕดทีีŕสุดในการลดมลภาวะทางอากาศ นํŖา เสยีง และการอนุรกัษท์รพัยากรธรรมชาต)ิ 
ในขณะเดยีวกนัก็ดาํเนินขัŖนตอนเชงิรุกเพืŕอปกป้องสิŕงแวดลอ้มดว้ย 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามกฎหมายทัŖงหมดทีŕเกีŕยวขอ้งกบัมลภาวะ สิŕงแวดลอ้ม 
และการปกป้องสิŕงแวดลอ้มทีŕบงัคบัใชก้บัธรุกจิของตน และดําเนินการทุกขัŖนตอนเพืŕอการวดั ตดิตาม 
และลดปรมิาณการปล่อยกา๊ซคารบ์อนไดออกไซดแ์ละผลกระทบต่อสิŕงแวดลอ้ม นอกจากนีŖ 
ยงัควรดาํเนินการใหแ้น่ใจดว้ยว่าไดจ้ดัหาสนิคา้/บรกิารอยา่งยัŕงยนืเพืŕอชว่ยอนุรกัษส์ิŕงแวดลอ้ม  
เพืŕอใหส้อดคลอ้งกบัขอ้ตกลงโลกแห่งสหประชาชาต ิ (UN Global Compact) 
ซพัพลายเออรค์วรสนับสนุนแนวทางการป้องกนัไวก้อ่นเมืŕอจดัการกบัความทา้ทายดา้นสิŕงแวดลอ้ม 
สาระสําคญัของแนวทางการป้องกนัไวก้อ่นอยู่ทีŕการป้องกนัมากกว่าการฟืŖนฟู การดําเนินการตัŖงแต่ยงัเนิŕน ๆ 
เพืŕอใหแ้น่ใจว่าจะไม่เกดิความเสยีหายต่อสิŕงแวดลอ้มจะคุม้ค่ากว่าและเป็นประโยชนต่์อสิŕงแวดลอ้มมากกว่การ
ฟืŖนฟูในภายหลงั  
ในทํานองเดยีวกนั 
ซพัพลายเออรก์็ควรส่งเสรมิการพฒันาและการแพรก่ระจายเทคโนโลยทีีŕเป็นมติรต่อสิŕงแวดลอ้ม 
ดว้ยการนําเทคโนโลยทีีŕเป็นมติรต่อสิŕงแวดลอ้มและนวตักรรมทางเทคโนโลยมีาใช ้
บรษิทัจะสามารถลดการใชว้ตัถดุบิลง ส่งผลใหม้ปีระสทิธภิาพและความสามารถในการแข่งขนัเพิŕมขึ Ŗน 
ในขณะเดยีวกนัก็ชว่ยสรา้งผลกระทบเชงิบวกตอ่สิŕงแวดลอ้มดว้ย 
 

สงัคม 

การล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบิตั ิ

Concentrix+Webhelp 
มุ่งมัŕนทีŕจะทําใหส้ภาพแวดลอ้มการทํางานปราศจากการล่วงละเมดิและการเลอืกปฏบิตัทิีŕผดิกฎหมาย 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่าสถานทีŕทํางานของตนปราศจากการลว่งละเมดิและการเลอืกปฏบิตัทิีŕผดิก
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ฎหมาย บนพื ŖนฐานของการตัŖงครรภ ์ การคลอดบุตร หรอืภาวะทางการแพทยท์ีŕเกีŕยวขอ้ง เช ื Ŗอชาต ิ ศาสนา 
หลกัความเช ืŕอ สผีวิ ชาตกิาํเนิดหรอืบรรพบุรุษ ความพกิารทางรา่งกายหรอืจติใจ โรคประจาํตวั 
สถานภาพการสมรส อาย ุ เพศ รสนิยมทางเพศ 
หรอืลกัษณะหรอืกลุ่มอืŕนใดทีŕไดร้บัการคุม้ครองตามกฎหมายทีŕบงัคบัใช ้
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งใหโ้อกาสการจา้งงานทีŕเทา่เทยีมและปฏบิตัต่ิอผูส้มคัรงานและพนักงานโดยปราศจากอค
ตทิีŕผดิกฎหมาย นอกจากนีŖ 
ซพัพลายเออรย์งัตอ้งทําใหแ้น่ใจดว้ยว่าไม่มสีิŕงใดกดีกนัหรอืขดัขวางพนักงานของตนจากการใชส้ทิธิ řในการเ
ป็นตวัแทน เสรภีาพในการสมาคม และ/หรอืการเจรจาตอ่รองรว่มกนั 

ทาสสมยัใหม ่แรงงานบงัคบั และแรงงานเด็ก  

การปฏบิตัติามบรรทดัฐานดา้นสทิธมินุษยชนทีŕบญัญตัไิวใ้นกฎหมายต่าง ๆ 
ถอืเป็นส่วนสําคญัในการสนับสนุนพนัธกจิของซพัพลายเออรใ์นการปฏบิตัติามกฎหมายว่าดว้ยทาสสมยัใหม ่
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของกฎหมายทาสสมยัใหม ่ 2015 
(สหราชอาณาจกัร) และกฎหมายทาสสมยัใหม ่ 2018 (ออสเตรเลยี) 
และกฎหมายอืŕนใดทีŕคลา้ยคลงึกนัว่าดว้ยการหา้มและการขจดัพฤตกิรรมการคา้ทาสสมยัใหม ่
โดยเฉพาะอย่างยิŕง เพืŕอใหม้แีนวทางสอดคลอ้งกบัองคก์ารแรงงานระหวา่งประเทศ (International Labor 
Organisation - ILO) ซึŕงเป็นหน่วยงานของสหประชาชาต ิ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่ใช ้ สนับสนุน 
หรอืจา้งแรงงานทีŕถูกเกณฑห์รอืถูกบงัคบั 
หรอืส่งเสรมิหรอืสนับสนุนการคา้ทาสหรอืการคา้มนุษยท์ัŖงทางตรงและทางออ้ม 
แรงงานทัŖงหมดตอ้งทํางานดว้ยความสมคัรใจ 
และคนงานจะตอ้งไดร้บัการว่าจา้งตามกฎหมายทีŕใชบ้งัคบัในเร ืŕองทีŕเกีŕยวขอ้งกบัช ัŕวโมงการทํางาน 
ค่าตอบแทน ขอ้กาํหนดและเงืŕอนไข 
และตอ้งมอีสิระในการออกจากงานไดโ้ดยแจง้ใหท้ราบล่วงหนา้ตามสมควร 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่จา้งบุคคลใดก็ตามทีŕมอีายุตํŕากว่าอายุขัŖนตํŕาทีŕกฎหมายกาํหนดสําหรบัการจา้งงาน  

สุขภาพและความปลอดภยัในสถานทีŕทํางาน  

ซพัพลายเออรจ์ะปฏบิตัติามนโยบายดา้นสุขภาพและความปลอดภยัทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด 
ตลอดจนกฎหมายทีŕใชบ้งัคบัทัŖงหมด เพืŕอใหแ้น่ใจว่าสภาพแวดลอ้มการทาํงานมคีวามปลอดภยั มัŕนคง 
และดต่ีอสุขภาพ 

 

ธรรมาภบิาล 

ในขณะทีŕเรามุ่งมัŕนดาํเนินการเพืŕอผนวกรวมความหลากหลายและความยัŕงยนืดา้นสิŕงแวดลอ้มเขา้มาเป็นปัจจั
ยในการตดัสนิคดัเลอืกซพัพลายเออรข์องเราอยา่งเป็นแบบแผนทางการ 
เราอาจขอคําอธบิายและหลกัฐานสนับสนุน ณ เวลาใดๆ 
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เพืŕอแสดงใหเ้ห็นว่าปัจจยัแต่ละดา้นต่อไปนีŖมสี่วนชว่ยในการปรบัปรุงความรบัผดิชอบต่อสงัคมและความยัŕงยนื
ดา้นสิŕงแวดลอ้มอย่างไรบา้ง: 

a. ยุทธศาสตรแ์ละนโยบายธรุกจิของซพัพลายเออร ์ 
b. เป้าหมายและสิŕงจงูใจของซพัพลายเออร ์ 

i. สําหรบัผูนํ้าบรษิทัของซพัพลายเออร ์
ii. สําหรบัพนักงานของซพัพลายเออร ์

c. ผลการปฏบิตังิานของซพัพลายเออรแ์ละผลการปฏบิตังิานของห่วงโซอุ่ปทานทีŕขบัเคลืŕอ
นผลเชงิบวกต่อสงัคมและสิŕงแวดลอ้ม 

 
ซพัพลายเออรข์องเราจะไดร้บัการปฏบิตัอิย่างเป็นธรรมและเท่าเทยีมกนัในระหว่างกระบวนการประกวดราคาแ
ละการจดัซื Ŗอ โดยมกีารตดัสนิใจตามเกณฑก์ารคดัเลอืกทีŕชดัเจน 

Concentrix+Webhelp 
ยงัคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรแ์ต่ละรายถ่ายทอดความคาดหวงัทํานองเดยีวกนันีŖไปสู่ห่วงโซอุ่ปทานของตนเอง: 

 ความหลากหลาย ความเสมอภาค และการไม่แบ่งแยกในบุคลากร 
 ธรุกจิทีŕเจา้ของมาจากภูมหิลงัทีŕแตกต่างกนั เชน่ ธรุกจิทีŕเป็นเจา้ของเป็นชนกลุ่มนอ้ย/ทหารผ่านศกึ 

และธรุกจิทีŕเป็นเจา้ของเป็นผูห้ญงิ ภายในห่วงโซอุ่ปทานของตน 
 ความยัŕงยนืดา้นสิŕงแวดลอ้มในการดําเนินงานและส่งผ่านไปยงัห่วงโซอุ่ปทาน 

การต่อตา้นการทุจรติ 

Concentrix+Webhelp มนีโยบายไม่อดกลัŖนต่อการตดิสนิบนและการทุจรติอย่างเด็ดขาด 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามกฎหมายต่อตา้นการทุจรติ/ตอ่ตา้นการตดิสนิบนทีŕบงัคบั
ใช ้ เชน่ กฎหมายว่าดว้ยการทุจรติในต่างประเทศของสหรฐัอเมรกิา (United States Foreign 
Corrupt Practices Act - FCPA) และกฎหมายว่าดว้ยการตดิสนิบนของสหราชอาณาจกัร (U.K. 
Bribery Act) และจะตอ้งไม่จา่ยเงนิ อนุญาตใหจ้า่ยเงนิ เสนอ หรอืสญัญาว่าจะใหเ้งนิหรอืสิŕงอืŕนใดทีŕมมูีลค่า 
(เชน่ สนิบน การจา่ยเงนิทอน ความบนัเทงิ หรอืของขวญั) โดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย แกพ่นักงาน เจา้หนา้ทีŕ 
หรอืตวัแทนของรฐับาลหรอืองคก์รสาธารณะหรอืระหวา่งประเทศ 
ผูส้มคัรรบัเลอืกตัŖงทางการเมอืงหรอืพรรคการเมอืง 
หรอืครอบครวัของเจา้หนา้ทีŕดงักล่าวเพืŕอวตัถปุระสงคใ์นการไดม้าหรอืรกัษาธรุกจิไว ้
หรอืแสวงหาขอ้ไดเ้ปรยีบทีŕไมเ่หมาะสม 
ขอ้กาํหนดนีŖบงัคบัใชก้บัการชาํระเงนิทัŖงทางตรงและทางออ้มแกบุ่คคลทีŕสามหรอืคนกลางทีŕมเีหตุผลใหเ้ช ืŕอได ้
ว่ามกีารส่งผ่านเงนิไปเพืŕอตอบสนองวตัถปุระสงคท์ีŕกล่าวมาขา้งตน้ 

การใหแ้ละการรบัของขวญั  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่จา่ยเงนิหรอืมอบสิŕงของมค่ีาทัŖงทางตรงและทางออ้มแกพ่นักงานของลูกคา้หรอืผูข้าย 
โดยมจีดุประสงคเ์พืŕอใหไ้ดม้าหรอืรกัษาธรุกจิของตน หรอืมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจในนามของนายจา้ง 
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พนักงานของซพัพลายเออรไ์ม่ไดร้บัอนุญาตใหร้บัหรอืรอ้งขอสิŕงของมค่ีาจากซพัพลายเออรใ์นปัจจบุนัหรอืใน
อนาคตทีŕเกีŕยวขอ้งกบักจิกรรมทีŕดําเนินการในนามของ Concentrix+Webhelp อย่างไรก็ตาม 
พนักงานเหล่านีŖอาจรบัของขวญั ความบนัเทงิ หรอืสิŕงแสดงไมตรจีติอืŕน ๆ 
ไดต้ราบเท่าทีŕสิŕงเหล่านัŖนไม่มากเกนิไปและสอดคลอ้งกบัมาตรฐานอนัสมเหตสุมผลในชมุชนธรุกจิ 

ผลประโยชนท์บัซอ้น  

ซพัพลายเออรแ์ละพนักงานจะตอ้งละเวน้จากการกระทําหรอืมผีลประโยชนท์ีŕอาจส่งผลใหเ้กดิผลประโยชนท์บั
ซอ้นกบัการจดัหาสนิคา้หรอืบรกิารใหก้บั Concentrix+Webhelp 
หากซพัพลายเออรร์บัรูถ้งึผลประโยชนท์บัซอ้นทีŕเกดิขึ Ŗนจรงิหรอืทีŕอาจเกดิขึ Ŗน ซพัพลายเออรจ์ะแจง้ให ้
Concentrix+Webhelp ทราบทนัท ี และใหค้วามชว่ยเหลอื Concentrix+Webhelp 
ในการดําเนินการทีŕจาํเป็นเพืŕอแกไ้ขสถานการณ ์

 

หลกัจรรยาบรรณของลูกคา้  

Concentrix+Webhelp 
อาจมภีาระผูกพนัในการปฏบิตัติามหลกัจรรยาบรรณของลูกคา้ตัŖงแต่หนึŕงรายขึ Ŗนไป 
และนําไปปฏบิตัใินการตดิต่อทางธรุกจิกบัซพัพลายเออร ์ หากสถานการณนี์Ŗเกดิขึ Ŗน เมืŕอ 
Concentrix+Webhelp มอบงานใดๆ ใหก้บัซพัพลายเออรเ์พืŕอสนับสนุนลูกคา้ดงักล่าว 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งยอมทีŕจะปฏบิตัติามขอ้กาํหนดภายในหลกัจรรยาบรรณของลูกคา้ทีŕไม่ครอบคลุมอยู่ในห
ลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗดว้ย 

นโยบายการปกป้องและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูล  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่ามกีารปฏบิตัติามกฎหมาย คําสัŕง 
แนวทางของรฐับาลและ/หรอืแนวทางดา้นระเบยีบขอ้บงัคบัทัŖงหมด 
และแนวปฏบิตัทิีŕดทีีŕสุดในอุตสาหกรรมสําหรบัการรวบรวม การประมวลผล การป้องกนั การถ่ายโอน 
การเขา้ถงึ และการจดัเก็บขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศทีŕพวกเขาดาํเนินธรุกจิและ 
เขตอํานาจศาลทีŕใหบ้รกิารแก ่ Concentrix+Webhelp 
ซพัพลายเออรท์ีŕใหบ้รกิารซ ึŕงจาํเป็นตอ้งมกีารจดัการขอ้มูลส่วนบุคคลหรอืขอ้มูลทีŕละเอยีดอ่อนจะตอ้งมกีารกาํ
กบัดแูลเกีŕยวกบัการปกป้องและการรกัษาความปลอดภยัของขอ้มูลทีŕเพียงพอและพสิูจนไ์ด ้
ขอ้มูลดงักล่าวทัŖงหมดควรเก็บเป็นความลบัและป้องกนัไม่ใหม้กีารเขา้ถงึ การทําลาย การใช ้ การดดัแปลง 
และการเปิดเผยโดยไม่ไดร้บัอนุญาต โดยใชม้าตรการป้องกนัเชงิเทคนิคและ/หรอืเชงิองคก์รทีŕเหมาะสม 
ซพัพลายเออรอ์าจตอ้งแจง้ให ้ Concentrix+Webhelp 
ทราบถงึมาตรการรกัษาความปลอดภยัเป็นคร ัŖงคราว 
และจะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่าผูป้ระมวลผลย่อยมมีาตรการป้องกนัทีŕเทยีบเท่ากนัอยู่ดว้ย 
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Concentrix+Webhelp อาจขอใหซ้พัพลายเออรล์งนามขอ้ตกลงการปกป้องขอ้มูลแยกต่างหาก 
หากจาํเป็น 

รฐับาล สืŕอ และนักลงทุนสมัพนัธ ์ 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งไม่เร ิŕมการประชาสมัพนัธไ์มว่่าจะในรูปแบบใดก็ตาม หรอืออกแถลงการณ ์
หรอืใหข้อ้มูลแกนั่กลงทุน สืŕอ หรอืรฐับาล ซึŕงมกีารกล่าวถงึ Concentrix+Webhelp 
โดยไม่ไดร้บัอนุญาตเป็นลายลกัษณอ์กัษรล่วงหนา้จาก Concentrix+Webhelp 
(ยกเวน้ในกรณีทีŕรฐับาลกาํหนดหรอือยู่ภายใตก้ฎหมาย) 

 

การตรวจสอบประวตั ิ 

ก่อนทีŕจะทําขอ้ตกลงกบัซพัพลายเออรท์ีŕเลอืก Concentrix+Webhelp 
อาจเลอืกดําเนินการหรอืขอการตรวจสอบยนืยนัประวตั ิ
ซึŕงรวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงการตรวจสอบประวตักิารถูกมาตรการลงโทษและการตรวจสอบเครดติของซพัพลา
ยเออรแ์ละ/หรอืเจา้ของ/กรรมการของซพัพลายเออร ์ 

หากการตรวจสอบประวตัไิม่ผ่าน 
จะถอืเป็นการไม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดและเงืŕอนไขของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออร ์
และอาจนําไปสู่การยุตคิวามสมัพนัธท์างธรุกจิกบั Concentrix+Webhelp  

การประกนัภยั  

ซพัพลายเออรอ์าจจาํเป็นตอ้งทําประกนัภยั ทัŖงนีŖขึ Ŗนอยู่กบัลกัษณะของสนิคา้และบรกิารทีŕเสนอให ้
เมืŕอมกีารรอ้งขอ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งมอบใบรบัรองการประกนัภยัใหก้บั Concentrix+Webhelp 

ความถูกตอ้งแม่นยําและการเก็บรกัษาระเบยีน  

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งทําใหแ้น่ใจว่าระเบยีนทางธรุกจิทีŕเกีŕยวขอ้งกบั Concentrix+Webhelp 
นัŖนถูกตอ้งแม่นยําและสะทอ้นถงึธรุกรรมทางธรุกจิทัŖงหมดอย่างตรงไปตรงมา 
และทําใหแ้น่ใจว่าไดทํ้าการเก็บรกัษาระเบยีนดงักล่าวไวอ้ย่างปลอดภยัตามระยะเวลาทีŕกฎหมายกาํหนด 
และจดัทําขึ Ŗนตามคําขอทีŕสมเหตุสมผลจาก Concentrix+Webhelp   

การกํากบัดูแลกจิการ 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท์ุกรายปฏบิตัติามระเบยีบขอ้บงัคบัการกาํกบัดูแลกจิการทีŕเกีŕยวขอ้ง 
และรกัษาความโปรง่ใสและการกาํกบัดแูลทีŕมจีรยิธรรมในระดบัสูงทัŕวทัŖงธรุกจิและองคก์รของตน   
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แรธ่าตุทีŕมคีวามขดัแยง้  

แรธ่าตุทีŕมคีวามขดัแยง้เป็นแรธ่าตุบางชนิดทีŕมตีน้กาํเนิดจากประเทศทีŕไดร้บัผลกระทบจากความขดัแยง้และ/
หรอืประเทศทีŕมคีวามเสีŕยงสูง 
ซึŕงพื Ŗนทีŕเหล่านีŖมทีรพัยากรธรรมชาตริวมถงึแรธ่าตทุีŕเป็นทีŕตอ้งการอย่างมากทัŖงในระดบัทอ้งถิŕนและระดบัโลก 
เงนิทีŕไดจ้ากการคา้แรธ่าตุสามารถนํามาใชเ้ป็นทุนใหก้บักลุ่มตดิอาวุธได ้
กระตุน้ใหเ้กดิการใชแ้รงงานบงัคบัและการละเมดิสทิธมินุษยชนอืŕน ๆและสนับสนุนการทุจรติและการฟอกเงนิ 
แรธ่าตุเหล่านีŖ หรอืทีŕเรยีกกนัทัŕวไปในชืŕอ 'แรธ่าตุทีŕมคีวามขดัแยง้' ไดแ้ก ่ดบุีก ทงัสเตน แทนทาลมั และทองคํา 
หรอืทีŕเรยีกว่า 3TG สามารถนําไปใชใ้นผลติภณัฑใ์นชวีติประจาํวนัได ้ เชน่ โทรศพัทมื์อถอื รถยนต ์
หรอืในเคร ืŕองประดบั 

ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปฏบิตัติามขอ้กาํหนดภายใตก้ฎหมาย อนุสญัญา กฎเกณฑ ์ ระเบยีบขอ้บงัคบั 
หรอืขอ้กาํหนดใด ๆ ก็ตามทีŕเกีŕยวขอ้งกบัการใช ้ การซื Ŗอ และการขาย 'แรธ่าตุทีŕมคีวามขดัแยง้' 
และผลติภณัฑท์ีŕจดัหาใหก้บั Concentrix+Webhelp 
จะตอ้งไม่มหีรอืรวมแรธ่าตทุีŕมคีวามขดัแยง้ดงักล่าวไวด้ว้ย  

 

การฝึกอบรมเร ืŕองภาระผูกพนัภายใตห้ลกัจรรยาบรรณนีŖ  

ซพัพลายเออรจ์ะดําเนินการฝึกอบรมและใหค้วามรูอ้ย่างเหมาะสมแกพ่นักงานเป็นประจาํทุกปีในหวัขอ้เร ืŕองภา
ระผูกพนัของพวกเขาภายใตก้ฎหมายและหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗ 
รวมถงึแต่ไม่จาํกดัเพยีงกฎหมายทีŕบงัคบัใชท้ีŕเกีŕยวขอ้งกบัการต่อตา้นการทุจรติ 
การป้องกนัการใชท้าสยุคใหม่และแรงงานบงัคบั การล่วงละเมดิ 
และการเลอืกปฏบิตัทิีŕผดิกฎหมายในสถานทีŕทํางาน 

การรบัรองการปฏบิตัติามกฎระเบยีบและการตรวจประเมนิ  

Concentrix+Webhelp 
อาจขอใหซ้พัพลายเออรใ์หก้ารรบัรองการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออร ์
นีŖ หรอืกาํหนดใหต้อ้งเขา้รบัการตรวจประเมนิทีŕดาํเนินการโดย Concentrix+Webhelp 
หรอืผูไ้ดร้บัการเสนอชืŕอ/ตวัแทน 
เพืŕอแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗ 
ในกรณีทีŕการตรวจประเมนิดงักล่าวพบว่าซพัพลายเออรไ์ม่ปฏบิตัติามขอ้กาํหนดอย่างมนัียสําคญัในส่วนของ
ซพัพลายเออร ์ ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งรบัผดิชอบตน้ทุนของการตรวจประเมนิดงักล่าว 
และแกไ้ขปัญหาการไม่ปฏบิตัติามดงักล่าวโดยไม่เรยีกเกบ็ค่าใชจ้า่ยเพิŕมเตมิใด ๆ กบั 
Concentrix+Webhelp Concentrix+Webhelp 
มสีทิธทิีŕจะยุตคิวามสมัพนัธก์บัซพัพลายเออรอ์นัเนืŕองมาจากการไมป่ฏบิตัติามหรอืการไม่ยอมดําเนินการแกไ้
ขปัญหาการไม่ปฏบิตัติามได ้หากเห็นว่าเหมาะสม  
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ตดิตามการปฏบิตัติามและรายงานการละเมดิ  

Concentrix+Webhelp 
คาดหวงัว่าซพัพลายเออรจ์ะมกีารควบคมุและกระบวนการทีŕออกแบบมาเพืŕอส่งเสรมิการปฏบิตัติามกฎหมายแ
ละหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗ Concentrix+Webhelp 
ส่งเสรมิใหซ้พัพลายเออรจ์ดัใหมี้กลไกการรอ้งเรยีนโดยไม่เปิดเผยตวัตนสําหรบัพนักงาน ตวัแทน 
และผูร้บัจา้งชว่ง เพืŕอรายงานการละเมดิหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗ 
ซพัพลายเออรจ์ะตอ้งปกป้องบุคคลทีŕรายงานการละเมดิโดยสุจรติใจจากการเผชญิกบัการตอบโตทุ้กรูปแบบ 

เราคาดหวงัใหซ้พัพลายเออรท์ุกรายแจง้การละเมดิกฎหมายหรอืหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรท์ีŕถกู
ระบุทราบหรอืตอ้งสงสยัไปทีŕ https://integritycounts.ca/org/concentrix โดยทนัท ี
และใหค้วามชว่ยเหลอืตามสมควรต่อการสบืสวนทีŕดําเนินการโดย Concentrix+Webhelp 
เกีŕยวกบัการละเมดิหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗทีŕเกดิขึ Ŗนจรงิหรอืตอ้งสงสยันีŖ  

 

ขอ้ขดัแยง้  
หากมขีอ้ขดัแยง้ระหว่างขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗกบัขอ้ตกลงใด ๆ  ก็ตามทีŕทําขึ Ŗนระหว่าง 

Concentrix+Webhelp และซพัพลายเออร ์หลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรนี์Ŗจะมคีวามสําคญัเหนือกว่า  

แบบฟอรม์รบัทราบและยอมรบั 

(ลงนามโดยผูล้งนามทีŕมอีํานาจของซพัพลายเออรเ์มืŕอเร ิŕมตน้ความสมัพนัธก์บัซพัพลายเออร ์
และจากนัŖนเป็นประจําทุกปีตามคาํรอ้งขอของ Concentrix+Webhelp) 

 

ขา้พเจา้                                                                        [ชืŕอ], ดํารงตําแหน่ง                                              [ตําแหน่ง] 

ทีŕ                                                                                 [ชืŕอซพัพลายเออร]์ 

ขอยนืยนัว่าขา้พเจา้ไดอ้่านและทําความเขา้ใจหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรข์อง 

Concentrix+Webhelp แลว้ 

และขอยนืยนัอกีว่าเราปฏบิตัติามขอ้กาํหนดของหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรด์งัทีŕใชบ้งัคบักบัเรา 

และเขา้ใจว่าการฝ่าฝืน/การละเมดิหลกัจรรยาบรรณสําหรบัซพัพลายเออรอ์าจส่งผลใหม้กีารยกเลกิสญัญาแ

ละถกูปลดออกจากรายชืŕอซพัพลายเออร ์ ผูร้บัจา้ง และทีŕปรกึษาของ Concentrix+Webhelp 

ขา้พเจา้ตกลงเพิŕมเตมิดว้ยว่าจะจดัเตรยีมเอกสารดงักล่าวเพืŕอเป็นหลกัฐานแสดงใหเ้ห็นถงึการปฏบิตัติามกฎ
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หมายทีŕบงัคบัใช ้ ตามทีŕ Concentrix+Webhelp รอ้งขอเป็นคร ัŖงคราว  

ขา้พเจา้ยนืยนัว่าเราไม่อยู่ภายใตก้ารลม้ละลาย ภาวะหนีŖสนิลน้พน้ การดําเนินการเลกิกจิการ 

หรอืมทีรพัยส์นิทีŕผูช้าํระบญัชหีรอืศาลเป็นผูค้วบคุมดูแลอยู่ในปัจจบุนั 

 

ลายเซน็ 

ชืŕอผูล้งนาม 

ชืŕอซพัพลายเออร ์

วนัทีŕ 

สถานทีŕ 


