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Recenzenci zmian dokumentéw Starszy wiceprezes - radca prawny i gtdwny,
starszy wiceprezes — zaopatrzenie. Recenzja bez zmian/drobnych zmian moze
zosta¢ zatwierdzona przez wiceprezesa — radce prawnego ds. przepisow i
zgodnosci z umowa.

Osoby zatwierdzajgce zmiane dokumentu
Wiceprezes — kwestie prawne
Wiceprezes — projekty strategiczne i strategia korporacyjna

Wieksze zmiany wymagajg zgody ww. personelu. Drobne zmiany wymagaja
zatwierdzenia wytacznie przez recenzentow zmian dokumentu. Drobne
zmiany to te, ktére maja charakter kosmetyczny lub stanowig wyjasnienia, ale
nie wptywaja na ogdlng strukture/zakres procesu i niniejsza polityke.

Plan przegladu dokumentu

Niniejszy dokument bedzie poddawany przegladowi co najmniej raz w roku lub
zawsze, gdy bedzie to konieczne, w celu poprawienia lub udoskonalenia informacji
lub tresci, aby uwzgledni¢ wszelkie nowe lub zmienione przepisy, regulacje lub
praktyki biznesowe.

Informacje kontaktowe

Dalsze informacje na temat niniejszych wytycznych mozna uzyskac,
kontaktujac sie z Biurem ds. zgodnosci z przepisami i umowami pod adresem
compliance@concentrix.com.

Dystrybucja dokumentéw
Niniejszy dokument Polityki jest sklasyfikowany jako ,Publiczny” i bedzie

dostepny do wgladu na zewnatrz w formacie tylko do odczytu.

Wydrukowane kopie majg wytacznie charakter pogladowy i nie podlegaja
kontroli. Obowigzkiem uzytkownikow tego dokumentu jest upewnienie sie,
ze korzystajg z najnowszej wersji.

© Concentrix Corporation 2023. Wszelkie prawa zastrzezone; zadna czesc
niniejszego dokumentu nie moze by¢ kopiowana, powielana, przechowywana lub
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przesytana w jakiejkolwiek formie ani w jakikolwiek sposéb bez uprzedniego
uzyskania pisemnej zgody Concentrix+Webhelp.
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Wprowadzenie do Concentrix+Webhelp

Jestesmy Concentrix+Webhelp, globalna firma Zajmujaca sie
zaangazowaniem klientow.

Chcemy byc¢ najwiekszg na swiecie firma z branzy zaangazowania klienta,
odznaczajaca sie roznorodnoscia I bogactwem talentdw - napedzang
kreatywnoscia i technologia.

©2023 All Rights Reserved. Confidential and Proprietary.

By¢ najwiekszg na swiecie
firmg angazujgca klientow,
bogatg swojg roznorodnoscig

i zasobem talentow —
napedzang kreatywnoscig i
technologig

CONCENTRIX 4+ Webhelp

- CONCENTRIX 4+ Webhelp
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NASZA KULTURA
NIE chodzi nam o to, aby tylko utrzymywa¢ STATUS QUO!

©2023 Al Rghts Reserved. Confidential and Proprietary.

ZMIENIAMY ZASADY GRY, w dgzeniu do DOSKONALOSCI.
WALCZYMY O wickszeUZNANIE dla naszej marki.
Promowanie naszych LUDZI.

Wysokie standardy UCZCIWOSCI. Konstruktywna WSPOLPRACA.
DAWANIEPRZYKLADU!

Wygrywamy tylko wtedy, gdy WYGRYWAJA nasi KLIENCI.

P ==tk i RS

Jestesmy Jednym zespotem, Jedng firm

CONCENTRIX + Webhelp

v CONCENTRIX 4 Webhelp

NASZA KULTURA

NIE interesuje nas STATUS QUO! ZMIENIAMY RECULY GRY w pogoni za
DOSKONALOSCIA. WALCZYMY O lepsze DOSWIADCZENIA dotyczgce marki.
Wspieramy naszych LUDZI.

Dziatamy UCZCIWIE. Wspdtpracujemy KONSTRUKTYWNIE. Zawsze SWIECIMY
PRZYKLADEM! Wygrywamy tylko wtedy, gdy WYGRYWAJA NASI KLIENCI.

Jestesmy zespotem, firma.
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W ramach naszego DNA i kultury ,Witasciwego postepowania”
ConcentrixtWebhelp koncentruje sie na odpowiedzialnym pozyskiwaniu
surowcow i zapewnianiu czystego tancucha dostaw. W tym celu niniejszy
Kodeks postepowania dostawcy okresla minimalne standardy postepowania
W biznesie, jakich oczekuje sie od wszystkich dostawcow Concentrix+Webhelp.

Akceptujac jakiekolwiek Zamodwienie zakupu od ConcentrixtWebhelp,
Dostawca (zwany dalej ,Dostawca”) wyraza zgode na przestrzeganie zasad i
postanowien niniejszego Kodeksu postepowania dostawcy, oprocz warunkow
okreslonych w Zamodwieniu zakupu i wszelkich Umowach, ktére moga zostac
zawarte pomiedzy Dostawcg a ConcentrixtWebhelp. Dostawca zgadza sie
rowniez stosowac te zasady do swoich wiasnych relacji z dostawcami i umow
w zakresie, w jakim wspieraja one prace Dostawcy w imieniu
ConcentrixtWebhelp. Ponadto Dostawca zgadza sig, ze firma
Concentrix*Webhelp i/lub jej przedstawiciele moga przeprowadzad
uzasadnione audyty i/lub inspekcje zgodnosci z niniejszym Kodeksem
postepowania dostawcy oraz ze Dostawca, na zadanie, udostepni
dokumentacje wykazujaca zgodnosc z niniejszym Kodeksem postepowania
dostawcy i dostarczy Concentrix+Webhelp pisemne poswiadczenie zgodnosci.
Dostawca niezwitocznie usunie wszelkie braki zidentyfikowane w wyniku
audytow i inspekcji. Nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu postepowania
dostawcy moze skutkowac zakonczeniem relacji biznesowych przez
ConcentrixtWebhelp z takim Dostawca, wedtug wytgcznego uznania
Concentrix+Webhelp.

Niniejszy Kodeks Postepowania dostawcow ma zastosowanie do wszystkich
Dostawcow, podwykonawcow iich partneréow (Dostawcy poziomu 2).

Dostawca bedzie zawsze przestrzegac niniejszego Kodeksu postepowania
dostawcy we wszystkich krajach, w ktorych prowadzi dziatalnos¢. Dostawca
ma obowigzek zadbac¢ o to, aby jego pracownicy, odpowiednie spotKi
powigzane i podwykonawcy zostali poinformowani o tresci i przestrzegali
wymagan.
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Dostawca: Dostawca oznacza kazda firme/osobe/osobe prawng, ktdra zacigga
zobowigzanie umowne z ConcentrixtWebhelp w celu dostarczenia towarow
lub ustug objetych umowa.

Concentrix+Webhelp: ConcentrixtWebhelp obejmuje wszystkie podmioty
nalezace do grupy Concentrix Corporation.

Kodeks postepowania dostawcy: Oznacza niniejszy Kodeks postepowania
dostawcy majacy zastosowanie do wszystkich dostawcow
Concentrix+tWebhelp na catym swiecie.

Sankcje: amerykanskie i miedzynarodowe przepisy i regulacje zabraniajace
Concentrix+tWebhelp prowadzenia interesow z
docelowymi/sankcjonowanymi krajami, podmiotami lub osobami, ktore
zostaty umieszczone na liscie w wyniku ograniczen rzagdowych (,Strony objete
zakazem”),

Dostawca poziomu 2: bezposredni dostawcy, podwykonawcy lub partnerzy
Dostawcow w tancuchu dostaw produktow i ustug swiadczonych na rzecz
Concentrix+Webhelp.

Dostawca musi zobowigzac¢ sie do przyjecia lub ustanowienia systemu
zarzadzania zaprojektowanego w celu zapewnienia zgodnosci z niniejszym
Kodeksem postepowania dostawcy oraz obowigzujgcymi przepisami i
regulacjami zgodnymi z Powszechng Deklaracjg Praw Cztowieka, a takze do
regularnego identyfikowania i ograniczania powigzanych ryzyk operacyjnych
oraz utatwiania ciggtego doskonalenia.

Oczekuje sie, ze wszyscy Dostawcy beda przestrzegac najwyzszych wartosci
moralnych i etycznych we wszystkich swoich kontaktach biznesowych.

Dostawca jest zobowigzany do posiadania wszelkich waznych licencji,
zezwolen, upowaznien lub rejestracji wymaganych zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa | regulacjami oraz do przestrzegania wszystkich
obowiagzujacych przepisdéw prawa, zasad i regulacji na kazdym terytorium i na
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wszystkich terytoriach, na ktérych prowadzi swojg dziatalnos¢, w tym miedzy
innymi przepisow dotyczacych zatrudnienia | pracy, przeciwdziatania
dyskryminacji, molestowaniu, ochronie srodowiska, przeciwdziatania
przekupstwu i korupcji. Dostawcy nie wolno wspotpracowac z podmiotami
objetymi zakazami.

Dostawcy, z ktérymi firma ConcentrixtWebhelp poczynita znaczne wydatki,
beda zobowigzani do uzyskania oceny zrownowazonego rozwoju biznesowego
od Ecovadis lub rownowaznego organu (rownowazny organ bedzie podlegat
zatwierdzeniu przez ConcentrixtWebhelp). Kazdy dostawca, ktory nie spetni
minimalnych wymagan, bedzie zobowigzany do przedstawienia planu
dziatania w celu poprawy swojej oceny.

Firma ConcentrixtWebhelp oczekuje, ze jej Dostawcy beda dbac¢ o
zrownowazony rozwoj srodowiska, ze szczegdlnym naciskiem na wptyw na
klimat, odpady i ekosystemy, aby pracowac nad zmniejszeniem negatywnego
wptywu na srodowisko naturalne (na przyktad: przez wdrazanie najlepszych
praktyk w celu minimalizacji zanieczyszczenia powietrza i wody oraz hatasu,
jak rowniez ochrony zasoboéw naturalnych) oraz podejmowac pozytywne kroki
w celu ochrony srodowiska.

Dostawca ma obowigzek przestrzegaé wszystkich przepisow prawa
zZwigzanych z zanieczyszczeniem srodowiska i ochrong srodowiska majacych
zastosowanie do jego dziatalnosci oraz podejmowac wszelkie kroki w celu
pomiaru, monitorowania i ograniczania swojego sladu weglowego i wptywu na
$rodowisko. Powinien takze dbaé, aby dostarczaé¢ towary/ustugi w sposéb
zrownowazony, aby pomaoc chroni¢ srodowisko.

Zgodnie z inicjatywg ONZ Global Compact Dostawcy powinni wspierac
zapobiegawcze podejscie do wyzwan srodowiskowych. Kluczem do podejscia
zapobiegawczego jest profilaktyka, a nie naprawianie. Bardziej optacalne i
korzystne dla srodowiska jest podjecie wczesnych dziatan w celu zapewnienia,
Ze nie nastapi szkoda dla srodowiska, niz podejmowanie dziatan zaradczych po
fakcie.

Podobnie dostawcy powinni zacheca¢ do rozwoju i rozpowszechniania
technologii przyjaznych dla srodowiska. Wdrazajgc technologie i innowacje
technologiczne przyjazne dla srodowiska, firma moze zmniejszy¢ zuzycie
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surowcow, co prowadzi do zwiekszenia wydajnosci i wzrostu konkurencyjnosci,
jednoczesnie wywierajac pozytywny wptyw na swoje srodowisko.

Firma Concentrix+tWebhelp stara sie zapewniac srodowisko pracy wolne od
bezprawnego molestowania i dyskryminacji. Dostawca zapewni, ze jego
miejsce pracy bedzie wolhe od bezprawnego molestowania i dyskryminacji ze
wzgledu na cigze, pordod lub powigzane schorzenia, rase, religie, wyznanie,
kolor skory, pochodzenie narodowe I|ub przodkdw, niepetnosprawnosc
fizyczng lub umystowq, stan zdrowia, stan cywilny, wiek, ptec¢, orientacje
seksualng lub jakakolwiek inng podstawe badz klase chroniong przez
obowiazujgce prawo. Dostawca zapewni rowne szanse zatrudnienia i bedzie
traktowac kandydatow i pracownikow bez nielegalnych uprzedzen. Dostawca
zapewni rowniez, ze nic nie zniecheca ani nie uniemozliwia jego pracownikom
korzystania z prawa do reprezentacji, wolnosci zrzeszania sie i/lub rokowan
zbiorowych.

Zgodnos¢ z normami praw cztowieka zawartymi w roznych przepisach jest
istotng czescig wspierania zobowigzania Dostawcy do przestrzegania
przepisow dotyczacych wspodtczesnego niewolnictwa. Dostawca zapewni, ze
bedzie przestrzegat postanowien Ustawy o wspotczesnym niewolnictwie z 2015
r. (Wielka Brytania) i Ustawy o wspdtczesnym niewolnictwie z 2018 r. (Australia)
oraz innymi podobnymi przepisami dotyczacymi zakazu wspotczesnego
niewolnictwa i eliminowania zwigzanych z nim praktyk. Mowigc doktadnigj,
zgodnie z Miedzynarodowa Organizacjg Pracy (MOP), agencja Organizacji
Narodoéw Zjednoczonych, Dostawca nie bedzie bezposrednio ani posrednio
wykorzystywat, wspierat ani angazowat sie w prace przymusowa lub
obowigzkowa, oraz nie bedzie zachecat do niewolnictwa lub handlu ludzmi ani
nie bedzie tego wspierat. Wszelka praca bedzie dobrowolna, a pracownicy
beda zatrudniani zgodnie z obowigzujacym prawem, dotyczacym m.in godzin
pracy, wynagrodzenia, warunkow pracy oraz ma prawo odejs¢ za rozsgdnym
wypowiedzeniem. Dostawca nie bedzie zatrudniat zadnej osoby ponizej
minimalnego wieku uprawniajgcego do zatrudnienia.
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Dostawca  bedzie przestrzega¢  wszystkich  obowigzujacych  zasad
bezpieczenstwa i higieny pracy oraz wszystkich obowigzujgcych przepiséw,
aby zapewnic bezpieczne i zdrowe srodowisko pracy.

Poniewaz pracujemy nad sformalizowaniem uwzgledniania réznorodnosci i
zrownowazonego rozwoju srodowiskowego jako czynnikdw w naszych
decyzjach dotyczacych wyboru Dostawcy, mozemy w dowolnym momencie
poprosi¢c o opis i dowody ilustrujgce, w jaki sposdb kazdy z ponizszych
czynnikdw poprawia odpowiedzialnos¢ spoteczng i zrownowazony rozwaj
srodowiskowy:

a. Strategia i polityka biznesowa dostawcow

b. Celeizachety dostawcow
i. Dla kierownictwa firm Dostawcow
ii. Dla personelu Dostawcow

c. Wydajnos¢ dostawcy i wydajnosc tancucha dostaw wywierajg
pozytywny wptyw spoteczny i sSrodowiskowy

Nasi Dostawcy beda traktowani sprawiedliwie i rowno podczas procesu
przetargowego i zakupow, a decyzje beda podejmowane w oparciu o jasne
kryteria wyboru.

Firma Concentrix+Webhelp oczekuje rowniez, ze kazdy dostawca bedzie miat
podobne oczekiwania takze w swoich wtasnych tanncuchach dostaw:

e ROzNnorodnose, rownosc i wigczenie na rynku pracy

e Przedsiebiorstwa nalezgce do réznorodnych witascicieli, takie jak
przedsiebiorstwa nalezgce do mniejszosci/weterandw i przedsiebiorstwa
bedace witasnoscia kobiet w swoim tancuchu dostaw

e Zrownowazony rozwodj srodowiska w dziatalnosci operacyjnej i dalej
poprzez tancuchy dostaw

Firma ConcentrixtWebhelp ma zerowa tolerancje dla przekupstwa i korupcji.
Dostawcy majg obowigzek zapewni¢ zgodnosc¢ z obowigzujacymi przepisami
antykorupcyjnymi/antytapowkarskimi, takimi jak amerykanska ustawa o
zagranicznych praktykach korupcyjnych (FCPA) 1 brytyjska ustawa
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antykorupcyjna, a takze nie moga bezprawnie ptaci¢, upowaznia¢ do ptacenia,
oferowac ani obiecywac pieniedzy ani niczego innego wartosciowego (np.
tapowek, nielegalnych prowizji, rozrywki lub prezentdw) jakiemukolwiek
pracownikowi, urzednikowi lub przedstawicielowi jakiegokolwiek rzadu,
organizacji publicznej lub miedzynarodowej, kandydatom politycznym lub
partiom politycznym lub rodzinie takiego urzednika w celu uzyskania lub
utrzymania relacji biznesowych badz zdobycia niewtasciwej przewagi. Wymaog
ten ma zastosowanie zarowno do ptatnosci bezposrednich, jak i posrednich na
rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej lub posrednika, jezeli istniejg podstawy, aby
sgdzic, ze zostang one przekazane na powyzszy cel.

Dostawca nie bedzie bezposrednio ani posrednio ptacit ani dostarczat niczego
wartosciowego pracownikom klientow lub dostawcdw w celu uzyskania lub
utrzymania ich dziatalnosci lub wptyniecia na ich decyzje w imieniu
pracodawcy. Pracownicy Dostawcy nie moga przyjmowac ani zabiegac o nic
wartosciowego od obecnych lub potencjalnych dostawcow w zwigzku z
dziataniami prowadzonymi w imieniu Concentrix+Webhelp. Tacy pracownicy
mMoga jednak przyjmowac prezenty, rozrywki lub inne uprzejmosci, ktdre nie sa
nadmierne | sg zgodne z rozsadnymi standardami obowigzujacymi w
srodowisku biznesowym.

Dostawca i jego pracownicy hie beda podejmowac zadnych dziatan ani miec¢
interesdow, ktére moga powodowac konflikt interesdbw w zwigzku z
dostarczaniem towarow lub ustug na rzecz ConcentrixtWebhelp. Jezeli
Dostawca dowie sie o rzeczywistym lub potencjalnym konflikcie interesow,

niezwtocznie powiadomi firme ConcentrixtWebhelp | wesprze firme
Concentrix+tWebhelp w podjeciu niezbednych dziatann w celu naprawienia
sytuacji.

Firma ConcentrixtWebhelp moze by¢ zobowigzana wobec jednego lub
wiekszej liczby swoich klientow do przestrzegania kodeksu postepowania
takiego klienta i stosowania go w swoich kontaktach biznesowych z
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Dostawcami. W takim przypadku swiadczenie przez ConcentrixtWebhelp
jakiejkolwiek pracy na rzecz Dostawcy w celu wsparcia takiego klienta bedzie
uzaleznione od wyrazenia przez Dostawce zgody nha przestrzeganie wszelkich
warunkow kodeksu postepowania klienta, ktére w inny sposdb nie sg objete
niniejszym Kodeksem postepowania dostawcy.

Dostawca ma obowigzek zapewni¢ zgodnosc ze wszystkimi przepisami prawa,
dyrektywami, wytycznymi rzgdowymi i/lub regulacyjnymi oraz najlepszymi
praktykami branzowymi dotyczacymi gromadzenia, przetwarzania, ochrony,
przekazywania, dostepu i przechowywania danych osobowych w krajach, w
ktorych prowadzi dziatalnosé, oraz jurysdykcjach, w ktérych swiadczone s3g
ustugi dla ConcentrixtWebhelp. Dostawcy swiadczacy ustugi wymagajace
przetwarzania danych osobowych lub wrazliwych muszg posiadac
odpowiednie i mozliwe do wykazania srodki ochrony danych i zarzadzania
zabezpieczeniami. Wszystkie takie informacje musza byc traktowane jako
poufne i chronione przed nieuprawnionym dostepem, zniszczeniem,
wykorzystaniem, modyfikacja 1 ujawnieniem  poprzez  wdrozenie
odpowiednich $rodkdéw technicznych i/lub organizacyjnych. Dostawca moze
by¢ zobowigzany do okresowego informowania Concentrix+Webhelp o swoich
srodkach bezpieczenstwa i ma obowigzek zadba¢ o to, aby jego
podwykonawcy przetwarzania posiadali rownowazne zabezpieczenia. Jesli
zajdzie taka potrzeba, ConcentrixtWebhelp moze poprosi¢c Dostawce o
podpisanie odrebnej Umowy o ochronie danych.

Dostawca nie bedzie inicjowat zadnej formy reklamy ani nie bedzie sktadat
zadnych oswiadczen ani wnioskdow skierowanych do inwestorow, mediow lub
rzadu w odniesieniu do ConcentrixtWebhelp bez uprzedniego uzyskania
pisemnej zgody od Concentrix+Webhelp (z wyjatkiem przypadkdw, gdy jest to
wymagane przez rzad lub zgodne z prawem).

Przed nawigzaniem wspotpracy z dowolnym wybranym dostawca firma
ConcentrixtWebhelp moze zdecydowal sie na przeprowadzenie |ub
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zazadanie sprawdzenia przesztosci, w tym miedzy innymi kontroli sankcji i
kontroli zdolnosci kredytowej Dostawcy i/lub jego wiasciciela/dyrektorow.

Niezaliczenie kontroli przesztosci bedzie uznawane za nieprzestrzeganie
warunkow Kodeksu postepowania dostawcy i moze skutkowac zakonczeniem
relacji biznesowej z Concentrix+tWebhelp.

Dostawca moze by¢ zobowigzany do uzyskania ubezpieczenia w zaleznosci od
charakteru dostarczanych towarow i ustug. Dostawca na zadanie dostarczy
Concentrix+tWebhelp zaswiadczenie posiadania ubezpieczenia.

Dostawca dopilnuje, aby dokumentacja biznesowa dotyczaca
ConcentrixtWebhelp byta doktadna i rzetelnie odzwierciedlata wszystkie
transakcje biznesowe, a takze zapewni bezpieczne przechowywanie takiej
dokumentacji przez okres wymagany przez prawo oraz przedstawi ja na
uzasadnione zadanie Concentrix+tWebhelp.

Od wszystkich dostawcow oczekuje sie przestrzegania obowigzujacych
przepisow dotyczacych tadu korporacyjnego oraz zapewnhniania przejrzystosci i
wysokiego poziomu tadu etycznego w catej swojej dziatalnosci i organizacji.

Mineraty z obszaréw objetych konfliktami to okreslone mineraty pochodzace z
réznych krajéw dotknietych konfliktami i/lub krajow wysokiego ryzyka, ktérych
zasoby naturalne obejmujg mineraty, na ktore istnieje duze zapotrzebowanie
zarowno lokalnie, jak i globalnie. Handel mineratami moze zostac
wykorzystany do finansowania grup zbrojnych, podsyca prace przymusowa i
inne przypadki tamania praw cztowieka oraz wspiera korupcje i pranie
pieniedzy. Te tak zwane ,mineraty konfliktowe”, takie jak cyna, wolfram, tantal
i ztoto, zwane takze 3TG, mozna stosowac w produktach codziennego uzytku,
takich jak telefony komoérkowe i samochody, lub w bizuterii.

Dostawca bedzie przestrzega¢ wymagan wynikajgcych z wszelkich praw,
konwencji, zasad, regulacji lub przepisbw w zwigzku z uzytkowaniem,
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zakupem isprzedaza ,mineratow konfliktowych”, a zaden produkt dostarczany
do ConcentrixtWebhelp nie moze zawierac takich mineratéw konfliktowych.

Dostawca bedzie co roku przeprowadzat odpowiednie szkolenia i akcje
edukacyjne dla swoich pracownikdw w zakresie ich obowigzkdw wynikajgcych
Z przepisdw prawa i niniejszego Kodeksu postepowania dostawcy, w tym
miedzy innymi obowigzujacych przepisow zwigzanych z przeciwdziataniem
korupcji, zapobieganiem wspodiczesnemu niewolnictwu i pracy przymusowej,
bezprawnemu molestowaniu i dyskryminacji w miejscu pracy.

Dostawca moze <zosta¢ poproszony przez ConcentrixtWebhelp o
poswiadczenie, ze przestrzega warunkow niniejszego Kodeksu postepowania
dostawcy lub moze zosta¢ zobowigzany do poddania sie audytowi
przeprowadzanemu przez firme Concentrix+tWebhelp lub jej przedstawicieli w
celu wykazania, ze przestrzega warunkow niniejszego Kodeksu postepowania
dostawcy. W przypadku, gdy taki audyt wykaze jakakolwiek istotng
niezgodnos¢ ze strony Dostawcy, Dostawca bedzie zobowigzany do
poniesienia kosztow takiego audytu i usuniecia takiej niezgodnosci bez
dodatkowych kosztéw dla ConcentrixtWebhelp. Firma Concentrix+Webhelp
bedzie uprawniona do zakonczenia swojej relacji z Dostawca z powodu
nieprzestrzegania zasad lub nieusuniecia niezgodnosci, jesli uzna to za
stosowne.

Firma ConcentrixtWebhelp oczekuje od swoich Dostawcow stosowania
kontroli i procesdw majacych na celu utatwienie przestrzegania prawa i
niniejszego Kodeksu postepowania dostawcow. Firma Concentrix+Webhelp
zacheca swoich Dostawcow do udostepnienia swoim pracownikom, agentom
i podwykonawcom anonimowego mechanizmu skfadania skarg w celu
zgtaszania naruszen niniejszego Kodeksu postepowania dostawcy. Dostawca
ma obowigzek chroni¢ kazda osobe zgtaszajgca naruszenia w dobrej wierze
przed odwetem.
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Oczekuje sie, ze wszyscy Dostawcy beda niezwiocznie zgtaszac¢ wszelkie
zidentyfikowane lub podejrzewane naruszenia prawa lub niniejszego Kodeksu

postepowania dostawcy za posrednictwem witryny
https.//integritycounts.ca/org/concentrix i bedg wudziela¢ uzasadnionej
pomocy we wszelkich dochodzeniach prowadzonych przez

Concentrix+tWebhelp w sprawie faktycznego lub podejrzewanego naruszenia
niniejszego Kodeksu postepowania dostawcy.

W przypadku konfliktu warunkow pomiedzy niniejszym Kodeksem postepowania
dostawcy a jakgkolwiek umowq zawartg pomiedzy Concentrix+Webhelp a

Dostawcaq, niniejszy Kodeks postepowania dostawcy bedzie miat pierwszenstwo.

(Do podpisu przez upowaznionego sygnatariusza Dostawcy w momencie
wdrozenia Dostawcy, a nastepnie co roku na zadanie
Concentrix+Webhelp)

I [imie i nazwisko], [designation]

z [Supplier name] niniejszym
potwierdzam, ze przeczytatem i zrozumiatem Kodeks postepowania dostawcy
ConcentrixtWebhelp, a takze potwierdzam, ze przestrzegamy postanowien
Kodeksu postepowania dostawcy, majacych do nas zastosowanie, oraz
rozumiem, ze wszelkie naruszenia Kodeksu postepowania dostawcy moga
prowadzi¢ do rozwigzania dowolnej umowy i usuniecia z listy dostawcow,
wykonawcow i konsultantow Concentrix+tWebhelp. Ponadto wyrazam zgode
na dostarczenie takich dokumentow w celu potwierdzenia zgodnosci z
obowigzujgacymi przepisami, jakie moga by¢ okresowo wymagane przez firme

ConcentrixtWebhelp. Potwierdzam, ze nie jesteSmy w stanie upadtosci,
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niewyptacalnosci, postepowania likwidacyjnego ani, ze naszym majatkiem nie

zarzadza likwidator ani sad.

Podpis

Imie i nazwisko podpisujgcego
Nazwa Dostawcy

Data

Miejsce
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