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Informacje o dokumencie 

Historia wersji/zatwierdzeń 

Podsumowanie zmian jest istotnym elementem dokumentacji procesu.  Wszelkie 
zmiany w tym dokumencie należy odnotować poniżej i ponownie zatwierdzić 

Data 
recenzji 

Opis wersji 

 

Wersja 

 

Recenzent 
Osoba 
zatwierdzająca 

24 czerwca 
2021 r. 

Wstępna 
dokumentacja  

1.0 Bill Thompson 

Wiceprezes 
generalny — radca 
prawny i główny  

Chris Palmer 

Wiceprezes 
generalny — 
zaopatrzenie 

Steve Richie 

Wiceprezes — 
rozwiązania prawne 
i kadrowe 

Wrzesień 
2022 r. 

Całkowite przepisanie 
Kodeksu 
postępowania 
dostawcy  

2.0 Bill Thompson 

Starszy 
wiceprezes – 
radca prawny i 
główny  

Chris Palmer 

Starszy 
wiceprezes ds. 
zakupów 

Jane Fogarty   

Wiceprezes ds. 
prawnych – Philip 
Cassidy 

Wiceprezes – 
projekty 
strategiczne i 
strategia 
korporacyjna  

22 września 
2023 r. 

Przegląd i dodatki 
Webhelp 

3.0 Bill Thompson 

Starszy 
wiceprezes – 
radca prawny i 
główny  

Chris Palmer 

Starszy 
wiceprezes ds. 
zakupów 

Jane Fogarty   

Wiceprezes ds. 
prawnych – Philip 
Cassidy 

Wiceprezes – 
projekty 
strategiczne i 
strategia 
korporacyjna  
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Recenzenci zmian dokumentów Starszy wiceprezes – radca prawny i główny, 
starszy wiceprezes – zaopatrzenie. Recenzja bez zmian/drobnych zmian może 
zostać zatwierdzona przez wiceprezesa – radcę prawnego ds. przepisów i 
zgodności z umową.  

 

Osoby zatwierdzające zmianę dokumentu   

Wiceprezes — kwestie prawne 

Wiceprezes – projekty strategiczne i strategia korporacyjna 

Większe zmiany wymagają zgody ww. personelu.  Drobne zmiany wymagają 
zatwierdzenia wyłącznie przez recenzentów zmian dokumentu. Drobne 
zmiany to te, które mają charakter kosmetyczny lub stanowią wyjaśnienia, ale 
nie wpływają na ogólną strukturę/zakres procesu i niniejszą politykę. 

Plan przeglądu dokumentu   

Niniejszy dokument będzie poddawany przeglądowi co najmniej raz w roku lub 
zawsze, gdy będzie to konieczne, w celu poprawienia lub udoskonalenia informacji 
lub treści, aby uwzględnić wszelkie nowe lub zmienione przepisy, regulacje lub 
praktyki biznesowe. 

Informacje kontaktowe 

Dalsze informacje na temat niniejszych wytycznych można uzyskać, 
kontaktując się z Biurem ds. zgodności z przepisami i umowami pod adresem 
compliance@concentrix.com. 

 

Dystrybucja dokumentów 

Niniejszy dokument Polityki jest sklasyfikowany jako „Publiczny” i będzie 
dostępny do wglądu na zewnątrz w formacie tylko do odczytu. 
 
Wydrukowane kopie mają wyłącznie charakter poglądowy i nie podlegają 
kontroli. Obowiązkiem użytkowników tego dokumentu jest upewnienie się, 
że korzystają z najnowszej wersji. 
 

 

© Concentrix Corporation 2023. Wszelkie prawa zastrzeżone; żadna część 
niniejszego dokumentu nie może być kopiowana, powielana, przechowywana lub 



© 2023 Concentrix Corp. Wszystkie prawa zastrzeżone. Informacje poufne i zastrzeżone. 4 
 

przesyłana w jakiejkolwiek formie ani w jakikolwiek sposób bez uprzedniego 
uzyskania pisemnej zgody Concentrix+Webhelp. 
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Wprowadzenie do Concentrix+Webhelp 
Jesteśmy Concentrix+Webhelp, globalną firmą zajmującą się 
zaangażowaniem klientów.  

NASZA WIZJA 

Chcemy być największą na świecie firmą z branży zaangażowania klienta, 
odznaczającą się różnorodnością i bogactwem talentów – napędzaną 
kreatywnością i technologią. 
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NASZA KULTURA 

NIE interesuje nas STATUS QUO! ZMIENIAMY REGUŁY GRY w pogoni za 
DOSKONAŁOŚCIĄ. WALCZYMY O lepsze DOŚWIADCZENIA dotyczące marki. 
Wspieramy naszych LUDZI. 

Działamy UCZCIWIE. Współpracujemy KONSTRUKTYWNIE. Zawsze ŚWIECIMY 
PRZYKŁADEM! Wygrywamy tylko wtedy, gdy WYGRYWAJĄ NASI KLIENCI.  

Jesteśmy jednym zespołem, jedną firmą. 
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Wprowadzenie do niniejszego Kodeksu postępowania 
dostawcy  
W ramach naszego DNA i kultury „Właściwego postępowania” 
Concentrix+Webhelp koncentruje się na odpowiedzialnym pozyskiwaniu 
surowców i zapewnianiu czystego łańcucha dostaw.  W tym celu niniejszy 
Kodeks postępowania dostawcy określa minimalne standardy postępowania 
w biznesie, jakich oczekuje się od wszystkich dostawców Concentrix+Webhelp.  
 

Akceptując jakiekolwiek Zamówienie zakupu od Concentrix+Webhelp, 
Dostawca (zwany dalej „Dostawcą”) wyraża zgodę na przestrzeganie zasad i 
postanowień niniejszego Kodeksu postępowania dostawcy, oprócz warunków 
określonych w Zamówieniu zakupu i wszelkich Umowach, które mogą zostać 
zawarte pomiędzy Dostawcą a Concentrix+Webhelp. Dostawca zgadza się 
również stosować te zasady do swoich własnych relacji z dostawcami i umów 
w zakresie, w jakim wspierają one pracę Dostawcy w imieniu 
Concentrix+Webhelp. Ponadto Dostawca zgadza się, że firma 
Concentrix+Webhelp i/lub jej przedstawiciele mogą przeprowadzać 
uzasadnione audyty i/lub inspekcje zgodności z niniejszym Kodeksem 
postępowania dostawcy oraz że Dostawca, na żądanie, udostępni 
dokumentację wykazującą zgodność z niniejszym Kodeksem postępowania 
dostawcy i dostarczy Concentrix+Webhelp pisemne poświadczenie zgodności. 
Dostawca niezwłocznie usunie wszelkie braki zidentyfikowane w wyniku 
audytów i inspekcji. Nieprzestrzeganie niniejszego Kodeksu postępowania 
dostawcy może skutkować zakończeniem relacji biznesowych przez 
Concentrix+Webhelp z takim Dostawcą, według wyłącznego uznania 
Concentrix+Webhelp. 

Zakres i zastosowanie 
Niniejszy Kodeks Postępowania dostawców ma zastosowanie do wszystkich 
Dostawców, podwykonawców i ich partnerów (Dostawcy poziomu 2).  
 
Dostawca będzie zawsze przestrzegać niniejszego Kodeksu postępowania 
dostawcy we wszystkich krajach, w których prowadzi działalność. Dostawca 
ma obowiązek zadbać o to, aby jego pracownicy, odpowiednie spółki 
powiązane i podwykonawcy zostali poinformowani o treści i przestrzegali 
wymagań. 
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Definicje 
Dostawca: Dostawca oznacza każdą firmę/osobę/osobę prawną, która zaciąga 
zobowiązanie umowne z Concentrix+Webhelp w celu dostarczenia towarów 
lub usług objętych umową.  

Concentrix+Webhelp: Concentrix+Webhelp obejmuje wszystkie podmioty 
należące do grupy Concentrix Corporation.   

Kodeks postępowania dostawcy: Oznacza niniejszy Kodeks postępowania 
dostawcy mający zastosowanie do wszystkich dostawców 
Concentrix+Webhelp na całym świecie.  

Sankcje: amerykańskie i międzynarodowe przepisy i regulacje zabraniające 
Concentrix+Webhelp prowadzenia interesów z 
docelowymi/sankcjonowanymi krajami, podmiotami lub osobami, które 
zostały umieszczone na liście w wyniku ograniczeń rządowych („Strony objęte 
zakazem”), 

Dostawca poziomu 2: bezpośredni dostawcy, podwykonawcy lub partnerzy 
Dostawców w łańcuchu dostaw produktów i usług świadczonych na rzecz 
Concentrix+Webhelp. 

Zaangażowanie kierownictwa 

Dostawca musi zobowiązać się do przyjęcia lub ustanowienia systemu 
zarządzania zaprojektowanego w celu zapewnienia zgodności z niniejszym 
Kodeksem postępowania dostawcy oraz obowiązującymi przepisami i 
regulacjami zgodnymi z Powszechną Deklaracją Praw Człowieka, a także do 
regularnego identyfikowania i ograniczania powiązanych ryzyk operacyjnych 
oraz ułatwiania ciągłego doskonalenia.  

Etyczne postępowanie  

Oczekuje się, że wszyscy Dostawcy będą przestrzegać najwyższych wartości 
moralnych i etycznych we wszystkich swoich kontaktach biznesowych.  

Zgodność z prawem  

Dostawca jest zobowiązany do posiadania wszelkich ważnych licencji, 
zezwoleń, upoważnień lub rejestracji wymaganych zgodnie z obowiązującymi 
przepisami prawa i regulacjami oraz do przestrzegania wszystkich 
obowiązujących przepisów prawa, zasad i regulacji na każdym terytorium i na 



© 2023 Concentrix Corp. Wszystkie prawa zastrzeżone. Informacje poufne i zastrzeżone. 11 
 

wszystkich terytoriach, na których prowadzi swoją działalność, w tym między 
innymi przepisów dotyczących zatrudnienia i pracy, przeciwdziałania 
dyskryminacji, molestowaniu, ochronie środowiska, przeciwdziałania 
przekupstwu i korupcji. Dostawcy nie wolno współpracować z podmiotami 
objętymi zakazami. 

Środowisko, społeczeństwo i zarządzanie  

Dostawcy, z którymi firma Concentrix+Webhelp poczyniła znaczne wydatki, 
będą zobowiązani do uzyskania oceny zrównoważonego rozwoju biznesowego 
od Ecovadis lub równoważnego organu (równoważny organ będzie podlegał 
zatwierdzeniu przez Concentrix+Webhelp). Każdy dostawca, który nie spełni 
minimalnych wymagań, będzie zobowiązany do przedstawienia planu 
działania w celu poprawy swojej oceny.    

Środowisko  

Firma Concentrix+Webhelp oczekuje, że jej Dostawcy będą dbać o 
zrównoważony rozwój środowiska, ze szczególnym naciskiem na wpływ na 
klimat, odpady i ekosystemy, aby pracować nad zmniejszeniem negatywnego 
wpływu na środowisko naturalne (na przykład: przez wdrażanie najlepszych 
praktyk w celu minimalizacji zanieczyszczenia powietrza i wody oraz hałasu, 
jak również ochrony zasobów naturalnych) oraz podejmować pozytywne kroki 
w celu ochrony środowiska. 

Dostawca ma obowiązek przestrzegać wszystkich przepisów prawa 
związanych z zanieczyszczeniem środowiska i ochroną środowiska mających 
zastosowanie do jego działalności oraz podejmować wszelkie kroki w celu 
pomiaru, monitorowania i ograniczania swojego śladu węglowego i wpływu na 
środowisko. Powinien także dbać, aby dostarczać towary/usługi w sposób 
zrównoważony, aby pomóc chronić środowisko.  
Zgodnie z inicjatywą ONZ Global Compact Dostawcy powinni wspierać 
zapobiegawcze podejście do wyzwań środowiskowych. Kluczem do podejścia 
zapobiegawczego jest profilaktyka, a nie naprawianie. Bardziej opłacalne i 
korzystne dla środowiska jest podjęcie wczesnych działań w celu zapewnienia, 
że nie nastąpi szkoda dla środowiska, niż podejmowanie działań zaradczych po 
fakcie.  
Podobnie dostawcy powinni zachęcać do rozwoju i rozpowszechniania 
technologii przyjaznych dla środowiska. Wdrażając technologie i innowacje 
technologiczne przyjazne dla środowiska, firma może zmniejszyć zużycie 
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surowców, co prowadzi do zwiększenia wydajności i wzrostu konkurencyjności, 
jednocześnie wywierając pozytywny wpływ na swoje środowisko. 
 

Społeczeństwo 

Molestowanie i dyskryminacja 

Firma Concentrix+Webhelp stara się zapewniać środowisko pracy wolne od 
bezprawnego molestowania i dyskryminacji. Dostawca zapewni, że jego 
miejsce pracy będzie wolne od bezprawnego molestowania i dyskryminacji ze 
względu na ciążę, poród lub powiązane schorzenia, rasę, religię, wyznanie, 
kolor skóry, pochodzenie narodowe lub przodków, niepełnosprawność 
fizyczną lub umysłową, stan zdrowia, stan cywilny, wiek, płeć, orientację 
seksualną lub jakąkolwiek inną podstawę bądź klasę chronioną przez 
obowiązujące prawo. Dostawca zapewni równe szanse zatrudnienia i będzie 
traktować kandydatów i pracowników bez nielegalnych uprzedzeń. Dostawca 
zapewni również, że nic nie zniechęca ani nie uniemożliwia jego pracownikom 
korzystania z prawa do reprezentacji, wolności zrzeszania się i/lub rokowań 
zbiorowych. 

Współczesne niewolnictwo, praca przymusowa i 
praca dzieci  

Zgodność z normami praw człowieka zawartymi w różnych przepisach jest 
istotną częścią wspierania zobowiązania Dostawcy do przestrzegania 
przepisów dotyczących współczesnego niewolnictwa. Dostawca zapewni, że 
będzie przestrzegał postanowień Ustawy o współczesnym niewolnictwie z 2015 
r. (Wielka Brytania) i Ustawy o współczesnym niewolnictwie z 2018 r. (Australia) 
oraz innymi podobnymi przepisami dotyczącymi zakazu współczesnego 
niewolnictwa i eliminowania związanych z nim praktyk. Mówiąc dokładniej, 
zgodnie z Międzynarodową Organizacją Pracy (MOP), agencją Organizacji 
Narodów Zjednoczonych, Dostawca nie będzie bezpośrednio ani pośrednio 
wykorzystywał, wspierał ani angażował się w pracę przymusową lub 
obowiązkową, oraz nie będzie zachęcał do niewolnictwa lub handlu ludźmi ani 
nie będzie tego wspierał. Wszelka praca będzie dobrowolna, a pracownicy 
będą zatrudniani zgodnie z obowiązującym prawem, dotyczącym m.in godzin 
pracy, wynagrodzenia, warunków pracy oraz ma prawo odejść za rozsądnym 
wypowiedzeniem. Dostawca nie będzie zatrudniał żadnej osoby poniżej 
minimalnego wieku uprawniającego do zatrudnienia.  
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Bezpieczeństwo i higiena pracy  

Dostawca będzie przestrzegać wszystkich obowiązujących zasad 
bezpieczeństwa i higieny pracy oraz wszystkich obowiązujących przepisów, 
aby zapewnić bezpieczne i zdrowe środowisko pracy. 

 

Zarządzanie 

Ponieważ pracujemy nad sformalizowaniem uwzględniania różnorodności i 
zrównoważonego rozwoju środowiskowego jako czynników w naszych 
decyzjach dotyczących wyboru Dostawcy, możemy w dowolnym momencie 
poprosić o opis i dowody ilustrujące, w jaki sposób każdy z poniższych 
czynników poprawia odpowiedzialność społeczną i zrównoważony rozwój 
środowiskowy: 

a. Strategia i polityka biznesowa dostawców  
b. Cele i zachęty dostawców  

i. Dla kierownictwa firm Dostawców 
ii. Dla personelu Dostawców 

c. Wydajność dostawcy i wydajność łańcucha dostaw wywierają 
pozytywny wpływ społeczny i środowiskowy 

 
Nasi Dostawcy będą traktowani sprawiedliwie i równo podczas procesu 
przetargowego i zakupów, a decyzje będą podejmowane w oparciu o jasne 
kryteria wyboru. 

Firma Concentrix+Webhelp oczekuje również, że każdy dostawca będzie miał 
podobne oczekiwania także w swoich własnych łańcuchach dostaw: 

 Różnorodność, równość i włączenie na rynku pracy 
 Przedsiębiorstwa należące do różnorodnych właścicieli, takie jak 

przedsiębiorstwa należące do mniejszości/weteranów i przedsiębiorstwa 
będące własnością kobiet w swoim łańcuchu dostaw 

 Zrównoważony rozwój środowiska w działalności operacyjnej i dalej 
poprzez łańcuchy dostaw 

Przeciwdziałanie korupcji 

Firma Concentrix+Webhelp ma zerową tolerancję dla przekupstwa i korupcji. 
Dostawcy mają obowiązek zapewnić zgodność z obowiązującymi przepisami 
antykorupcyjnymi/antyłapówkarskimi, takimi jak amerykańska ustawa o 
zagranicznych praktykach korupcyjnych (FCPA) i brytyjska ustawa 
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antykorupcyjna, a także nie mogą bezprawnie płacić, upoważniać do płacenia, 
oferować ani obiecywać pieniędzy ani niczego innego wartościowego (np. 
łapówek, nielegalnych prowizji, rozrywki lub prezentów) jakiemukolwiek 
pracownikowi, urzędnikowi lub przedstawicielowi jakiegokolwiek rządu, 
organizacji publicznej lub międzynarodowej, kandydatom politycznym lub 
partiom politycznym lub rodzinie takiego urzędnika w celu uzyskania lub 
utrzymania relacji biznesowych bądź zdobycia niewłaściwej przewagi. Wymóg 
ten ma zastosowanie zarówno do płatności bezpośrednich, jak i pośrednich na 
rzecz jakiejkolwiek osoby trzeciej lub pośrednika, jeżeli istnieją podstawy, aby 
sądzić, że zostaną one przekazane na powyższy cel. 

Dostarczanie i przyjmowanie prezentów  

Dostawca nie będzie bezpośrednio ani pośrednio płacił ani dostarczał niczego 
wartościowego pracownikom klientów lub dostawców w celu uzyskania lub 
utrzymania ich działalności lub wpłynięcia na ich decyzje w imieniu 
pracodawcy. Pracownicy Dostawcy nie mogą przyjmować ani zabiegać o nic 
wartościowego od obecnych lub potencjalnych dostawców w związku z 
działaniami prowadzonymi w imieniu Concentrix+Webhelp. Tacy pracownicy 
mogą jednak przyjmować prezenty, rozrywki lub inne uprzejmości, które nie są 
nadmierne i są zgodne z rozsądnymi standardami obowiązującymi w 
środowisku biznesowym. 

Konflikt interesów  

Dostawca i jego pracownicy nie będą podejmować żadnych działań ani mieć 
interesów, które mogą powodować konflikt interesów w związku z 
dostarczaniem towarów lub usług na rzecz Concentrix+Webhelp. Jeżeli 
Dostawca dowie się o rzeczywistym lub potencjalnym konflikcie interesów, 
niezwłocznie powiadomi firmę Concentrix+Webhelp i wesprze firmę 
Concentrix+Webhelp w podjęciu niezbędnych działań w celu naprawienia 
sytuacji. 

 

Kodeksy postępowania klienta  

Firma Concentrix+Webhelp może być zobowiązana wobec jednego lub 
większej liczby swoich klientów do przestrzegania kodeksu postępowania 
takiego klienta i stosowania go w swoich kontaktach biznesowych z 
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Dostawcami. W takim przypadku świadczenie przez Concentrix+Webhelp 
jakiejkolwiek pracy na rzecz Dostawcy w celu wsparcia takiego klienta będzie 
uzależnione od wyrażenia przez Dostawcę zgody na przestrzeganie wszelkich 
warunków kodeksu postępowania klienta, które w inny sposób nie są objęte 
niniejszym Kodeksem postępowania dostawcy. 

Polityka ochrony danych i bezpieczeństwa  

Dostawca ma obowiązek zapewnić zgodność ze wszystkimi przepisami prawa, 
dyrektywami, wytycznymi rządowymi i/lub regulacyjnymi oraz najlepszymi 
praktykami branżowymi dotyczącymi gromadzenia, przetwarzania, ochrony, 
przekazywania, dostępu i przechowywania danych osobowych w krajach, w 
których prowadzi działalność, oraz jurysdykcjach, w których świadczone są 
usługi dla Concentrix+Webhelp. Dostawcy świadczący usługi wymagające 
przetwarzania danych osobowych lub wrażliwych muszą posiadać 
odpowiednie i możliwe do wykazania środki ochrony danych i zarządzania 
zabezpieczeniami. Wszystkie takie informacje muszą być traktowane jako 
poufne i chronione przed nieuprawnionym dostępem, zniszczeniem, 
wykorzystaniem, modyfikacją i ujawnieniem poprzez wdrożenie 
odpowiednich środków technicznych i/lub organizacyjnych. Dostawca może 
być zobowiązany do okresowego informowania Concentrix+Webhelp o swoich 
środkach bezpieczeństwa i ma obowiązek zadbać o to, aby jego 
podwykonawcy przetwarzania posiadali równoważne zabezpieczenia. Jeśli 
zajdzie taka potrzeba, Concentrix+Webhelp może poprosić Dostawcę o 
podpisanie odrębnej Umowy o ochronie danych. 

Rząd, media i relacje inwestorskie  

Dostawca nie będzie inicjował żadnej formy reklamy ani nie będzie składał 
żadnych oświadczeń ani wniosków skierowanych do inwestorów, mediów lub 
rządu w odniesieniu do Concentrix+Webhelp bez uprzedniego uzyskania 
pisemnej zgody od Concentrix+Webhelp (z wyjątkiem przypadków, gdy jest to 
wymagane przez rząd lub zgodne z prawem). 

 

Kontrola przeszłości  

Przed nawiązaniem współpracy z dowolnym wybranym dostawcą firma 
Concentrix+Webhelp może zdecydować się na przeprowadzenie lub 



© 2023 Concentrix Corp. Wszystkie prawa zastrzeżone. Informacje poufne i zastrzeżone. 16 
 

zażądanie sprawdzenia przeszłości, w tym między innymi kontroli sankcji i 
kontroli zdolności kredytowej Dostawcy i/lub jego właściciela/dyrektorów.  

Niezaliczenie kontroli przeszłości będzie uznawane za nieprzestrzeganie 
warunków Kodeksu postępowania dostawcy i może skutkować zakończeniem 
relacji biznesowej z Concentrix+Webhelp.  

Ubezpieczenie  

Dostawca może być zobowiązany do uzyskania ubezpieczenia w zależności od 
charakteru dostarczanych towarów i usług. Dostawca na żądanie dostarczy 
Concentrix+Webhelp zaświadczenie posiadania ubezpieczenia. 

Dokładność i przechowywanie dokumentacji  

Dostawca dopilnuje, aby dokumentacja biznesowa dotycząca 
Concentrix+Webhelp była dokładna i rzetelnie odzwierciedlała wszystkie 
transakcje biznesowe, a także zapewni bezpieczne przechowywanie takiej 
dokumentacji przez okres wymagany przez prawo oraz przedstawi ją na 
uzasadnione żądanie Concentrix+Webhelp.   

Ład korporacyjny 

Od wszystkich dostawców oczekuje się przestrzegania obowiązujących 
przepisów dotyczących ładu korporacyjnego oraz zapewniania przejrzystości i 
wysokiego poziomu ładu etycznego w całej swojej działalności i organizacji.   

Minerały z obszarów objętych konfliktami  

Minerały z obszarów objętych konfliktami to określone minerały pochodzące z 
różnych krajów dotkniętych konfliktami i/lub krajów wysokiego ryzyka, których 
zasoby naturalne obejmują minerały, na które istnieje duże zapotrzebowanie 
zarówno lokalnie, jak i globalnie. Handel minerałami może zostać 
wykorzystany do finansowania grup zbrojnych, podsyca pracę przymusową i 
inne przypadki łamania praw człowieka oraz wspiera korupcję i pranie 
pieniędzy. Te tak zwane „minerały konfliktowe”, takie jak cyna, wolfram, tantal 
i złoto, zwane także 3TG, można stosować w produktach codziennego użytku, 
takich jak telefony komórkowe i samochody, lub w biżuterii. 

Dostawca będzie przestrzegać wymagań wynikających z wszelkich praw, 
konwencji, zasad, regulacji lub przepisów w związku z użytkowaniem, 
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zakupem i sprzedażą „minerałów konfliktowych”, a żaden produkt dostarczany 
do Concentrix+Webhelp nie może zawierać takich minerałów konfliktowych.  

 

Szkolenie dotyczące obowiązków wynikających z 
niniejszego Kodeksu postępowania  

Dostawca będzie co roku przeprowadzał odpowiednie szkolenia i akcje 
edukacyjne dla swoich pracowników w zakresie ich obowiązków wynikających 
z przepisów prawa i niniejszego Kodeksu postępowania dostawcy, w tym 
między innymi obowiązujących przepisów związanych z przeciwdziałaniem 
korupcji, zapobieganiem współczesnemu niewolnictwu i pracy przymusowej, 
bezprawnemu molestowaniu i dyskryminacji w miejscu pracy. 

Certyfikacja zgodności i audyt  

Dostawca może zostać poproszony przez Concentrix+Webhelp o 
poświadczenie, że przestrzega warunków niniejszego Kodeksu postępowania 
dostawcy lub może zostać zobowiązany do poddania się audytowi 
przeprowadzanemu przez firmę Concentrix+Webhelp lub jej przedstawicieli w 
celu wykazania, że przestrzega warunków niniejszego Kodeksu postępowania 
dostawcy. W przypadku, gdy taki audyt wykaże jakąkolwiek istotną 
niezgodność ze strony Dostawcy, Dostawca będzie zobowiązany do 
poniesienia kosztów takiego audytu i usunięcia takiej niezgodności bez 
dodatkowych kosztów dla Concentrix+Webhelp. Firma Concentrix+Webhelp 
będzie uprawniona do zakończenia swojej relacji z Dostawcą z powodu 
nieprzestrzegania zasad lub nieusunięcia niezgodności, jeśli uzna to za 
stosowne.  

Monitorowanie zgodności i zgłaszanie naruszeń  

Firma Concentrix+Webhelp oczekuje od swoich Dostawców stosowania 
kontroli i procesów mających na celu ułatwienie przestrzegania prawa i 
niniejszego Kodeksu postępowania dostawców. Firma Concentrix+Webhelp 
zachęca swoich Dostawców do udostępnienia swoim pracownikom, agentom 
i podwykonawcom anonimowego mechanizmu składania skarg w celu 
zgłaszania naruszeń niniejszego Kodeksu postępowania dostawcy. Dostawca 
ma obowiązek chronić każdą osobę zgłaszającą naruszenia w dobrej wierze 
przed odwetem. 
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Oczekuje się, że wszyscy Dostawcy będą niezwłocznie zgłaszać wszelkie 
zidentyfikowane lub podejrzewane naruszenia prawa lub niniejszego Kodeksu 
postępowania dostawcy za pośrednictwem witryny 
https://integritycounts.ca/org/concentrix i będą udzielać uzasadnionej 
pomocy we wszelkich dochodzeniach prowadzonych przez 
Concentrix+Webhelp w sprawie faktycznego lub podejrzewanego naruszenia 
niniejszego Kodeksu postępowania dostawcy.  

 

Konflikt  
W przypadku konfliktu warunków pomiędzy niniejszym Kodeksem postępowania 

dostawcy a jakąkolwiek umową zawartą pomiędzy Concentrix+Webhelp a 

Dostawcą, niniejszy Kodeks postępowania dostawcy będzie miał pierwszeństwo.  

Formularz potwierdzenia i akceptacji 

(Do podpisu przez upoważnionego sygnatariusza Dostawcy w momencie 
wdrożenia Dostawcy, a następnie co roku na żądanie 

Concentrix+Webhelp) 

 

I                                                                        [imię i nazwisko],                                               [designation] 

z                                                                                 [Supplier name] niniejszym 

potwierdzam, że przeczytałem i zrozumiałem Kodeks postępowania dostawcy 

Concentrix+Webhelp, a także potwierdzam, że przestrzegamy postanowień 

Kodeksu postępowania dostawcy, mających do nas zastosowanie, oraz 

rozumiem, że wszelkie naruszenia Kodeksu postępowania dostawcy mogą 

prowadzić do rozwiązania dowolnej umowy i usunięcia z listy dostawców, 

wykonawców i konsultantów Concentrix+Webhelp. Ponadto wyrażam zgodę 

na dostarczenie takich dokumentów w celu potwierdzenia zgodności z 

obowiązującymi przepisami, jakie mogą być okresowo wymagane przez firmę 

Concentrix+Webhelp.  Potwierdzam, że nie jesteśmy w stanie upadłości, 
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niewypłacalności, postępowania likwidacyjnego ani, że naszym majątkiem nie 

zarządza likwidator ani sąd. 

 

Podpis 

Imię i nazwisko podpisującego 

Nazwa Dostawcy 

Data 

Miejsce 


