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AVISO DE PRIVACIDAD/ AVISO DE
PRIVACIDADE

Las sociedades comerciales que componen CONCENTRIX, tal como son indicadas
en la Politica de Tratamiento de Informacion y/o Privacidad de CONCENTRIX en su
seccion 9, procederd a recolectar y tratar sus datos personales y/o sensibles, de
conformidad con la mencionada Politica de Tratamiento de Informacion y/o
Privacidad.

De esta manera, de conformidad con las disposiciones normativas vigentes en
materia de proteccion de datos personales, se despliega los Avisos de Privacidad
por region donde CONCENTRIX tenga presencia comercial:

Usted podrd consultar nuestra Politica de Tratamiento de Informacion en:
https://www.concentrix.com/privacy-policy/

COLOMBIA

Le informamos que con respecto a los datos personales cuyo tratamiento se realice
en territorio Colombiano, los procedimientos para el ejercicio de los derechos de
los titulares sera el previsto en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, o
cualquiera que la actualice, adicione y/o reemplace, incluido el Decreto 1377 de 2013
incorporado en el Decreto 1074 de 2015.

Con la aceptacion expresa de esta Politica de Privacidad, nos otorga su autorizacion
para transmitir y/o transferir su informacion y datos personales a los terceros paises
en los que las Companias operen los cuales pueden tener niveles de proteccién de
datos personales distintos a los exigidos en Colombia. En estos casos, se tomaran
las medidas fisicas y técnicas de seguridad, asi como los requerimientos legales
necesarios para garantizar el adecuado tratamiento de sus datos personales.

De acuerdo con la Ley colombiana, usted como titular de la informacién, cuenta
con los derechos de conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los
Responsables del Tratamiento o Encargados del Tratamiento, asi como a solicitar
la prueba de la autorizacion otorgada al Responsable y a revocar la autorizacion o
solicitar la supresion del dato en el plazo establecido por Ley.

El Titular solo podra elevar queja ante la Autoridad, una vez haya agotado el tramite
de consulta o reclamo ante el Responsable, como requisito de procedibilidad,
siendo la Superintendencia de Industriay Comercio la Autoridad para la proteccion
de los datos personales.

En el caso de la recoleccion y tratamiento de datos personales sensibles,
CONCENTRIX, le manifiesta que las preguntas sobre este tipo de datos no son
obligatorias, por la que otorgacidn para su tratamiento son de caracter facultativo.

Puede ejercer sus derechos enviando su solicitud al correo electrénico:
proteccion.dedatos@concentrix.com. y proteccion.dedatos@concentrix.com.
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PERU

Le informamos que con respecto a los datos personales cuyo tratamiento se realice
en Pery, los procedimientos para el ejercicio de los derechos de los titulares seran
previstos en la Ley 29733 y el Decreto Supremo 003-2013-JUS, o cualquiera que los
actualice, modifique, adicione y/o reemplace.

Con la aceptacion expresa de esta Politica de Privacidad, usted nos otorga su
autorizacidon para transmitir y/o transferir su informacion y datos personales a
terceros paises en los que operamos, los cuales pueden tener niveles de proteccion
de datos personales distintos a los exigidos en Peru. En estos casos, se tomaran las
medidas fisicas y técnicas de seguridad, asi como los requerimientos legales
necesarios para garantizar el adecuado tratamiento de sus datos personales.

De acuerdo con la Ley de Perd, usted como titular de la informacién, cuenta con
los derechos de informacidon, acceso, rectificacién, cancelacidén, oposicidn,
actualizacion, supresion y tratamiento objetivo de datos personales. Para el
gjercicio de sus derechos puede enviar su solicitud al correo electronico:
proteccion.dedatos@concentrix.com Yy protecciéon.dedatos@webhelp.com asi
mismo puede ejercer sus derechos ante la Autoridad Nacional de Proteccion de
Datos Personales — ANPD.

BRASIL

As sociedades comerciais que compdem a CONCENTRIX, tal como sdo indicadas
na Politica de Tratamento de Informacé&o e/ou Privacidade da CONCENTRIX em sua
secdo 9, procederdo a coletar e tratar seus dados pessoais e/ou sensiveis, em
conformidade com a Politica de Tratamento de Informacao e/ou Privacidade
mencionada.

Desta forma, em conformidade com as disposicdes normativas vigentes em
matéria de protecao de dados pessoais, vocé deve cumprir os Avisos de Privacidade
por regiao onde a CONCENTRIX tem presenca comercial.

Informamos que com relagao aos dados pessoais cujo processamento € realizado
no Brasil, os procedimentos para o exercicio dos direitos dos titulares serao
previstos na Lei 13.709 de 2018, ou qualguer que atualize, modifique, acrescente
e/ou substitua os mesmos.

Com a aceitacao expressa desta Politica de Privacidade, vocé nos concede sua
autorizacdo para transmitir e/ou transferir suas informacdes e dados pessoais a
terceiros paises Nos quais operamos, 0s quais podem ter niveis de protecao de
dados pessoais diferentes daqueles exigidos no Brasil. Nesses casos, serao tomadas
medidas de seguranca fisica e técnica, bem como os requisitos legais necessarios
para garantir o processamento adequado de seus dados pessoais, de acordo com
as disposicdes do Artigo 33 da Lei 13.709 de 2018.

De acordo com a lei brasileira, vocé, como proprietario das informacdes, tem os
direitos de informacao, acesso, retificacao, eliminacao, atualizacao, portabilidade e
confirmacao da existéncia do tratamento, e para os dados que possuem
consentimento como base legal, vocé tem o direito de revogar seu consentimento,
de acordo com o artigo 18 e seguintes da regra acima mencionada. Caso os dados
pessoais sejam processados em violagao a lei ou seu processamento seja
desnecessario, vocé pode optar por solicitar a anonimizacao, o blogueio ou o
apagamento.
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Para exercer seus direitos, vocé pode enviar seu pedido para o seguinte endereco
de e-mail: Proteccion.dedatos@concentrix.com y
proteccion.dedatos@webhelp.com.

Vocé podera consultar nossa Politica de Tratamento de Informagdes em:
https://www.concentrix.com/privacy-policy/.

OTRAS JURISDICIONES DONDE CONCENTRIX TIENE PRESENCIAL COMERCIAL.

En aquellasjurisdicciones de presencia comercial por parte de CONCENTRIX donde
no existe legislacion especifica de proteccion de datos, aplicara el contenido del
Manual de Privacidad de Concentrix y/o las buenas practicas sobre la materia.

CONCENTRIX, estd comprometida con el cumplimiento de la normativa de
proteccion de datos en LATAM, y de la proteccion de datos de los titulares con el
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